FELHASZNALOI LEIRAS

A CSALADSEgiTEs ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS KENYSZIVEL
OSSZEFUGGO FELADATAIHOZ

Tisztelt Felhasznaldk!

Az aldbbi rovid felhasznaldi leirds célzottan a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasaban a KENYSZI-ben feladatokat végzo régi €s 1) felhaszndlok szadmara késziilt, a
legfontosabb alapfunkciok attekintésével. A részletes Felhasznaldi kézikonyv a KENYSZI
nyitdé oldalarol letdlthetd, valamint a rendszer egyes funkcidinak hasznalataval Osszefiiggd
technikai kérdésekben a telefonos ligyfélszolgalattol is lehet segitséget kérni a +36-1-462-
6670 telefonszamon.
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1. Adatszolgaltato szolgaltatashoz torténoé hozzarendelése

Az 1j csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds automatikusan megjelenik a KENYSZI-ben,
amikor a miitkodést engedélyezd szerv a Szolgaltatdi Nyilvantartasba jogerdsen bejegyezte.
Az adatszolgaltatd kizarolag akkor latja az uj szolgaltatast, ha ahhoz a fenntarto e-

képviseléje mar hozzirendelte. Az adatszolgéltatd hozzarendelése a Székhely/telephely —
Adatszolgaltatoé 6sszerendelése mentipontban torténik.
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Szolgaltatas Osszesen: 4 sor (1/1) 1 (25 [=] foldal

Megnevezes = | Szolgaltatas nyijtas kezdet & | Szolgaltatas nyijtas vége 2| Kezelt =
Gyermekidléti szolgaltatas / Gyermekicléti kozpont | 2004.06.01. ‘ 2016.01.01. | Igen
| Csaladsegites és gyermekjdleti szolgaltatas/Csalad- es gyermekjoleti kizpont | 2016.01.01. I Igen
Csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatas/Csalad- és gyermekjdléti szolgalat 2016.01.01. Igen
| Biztas kezdet gyerekhdz/Biztos kezdet gyerckhaz 2016.01.01. | Nem
Osszesen: 4 sor (1/1) 1 |25 E_E foldal
—_—
Osszesen: 16 sor (1/1) 1 b5 B Joldal

Adatszolgaltato hozzarendelése

Az e-
képviseld az
»Adatszolgaltaté hozzarendelése” gomb hasznalataval a kivalasztd feliiletre jut, itt a
»Kivalaszt” funkci6 hasznalatdval kikeresi a hozzarendelni kivant adatszolgaltatot a
felhasznalok koziil. A ,,Lista szerkesztése” funkci6 haszndlataval kivalasztja a szolgaltatot,
majd a ,,Jogosultsag mentése” gomb hasznalataval rogziti a felhasznald adatszolgaltatoi
jogosultsagat a kivalasztott szolgaltatashoz (csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds). A
hozzarendelést kovetden a rendszerbdl ki kell 1épni, majd ismét bejelentkezni, hogy az
adatszolgaltato jogosultsaga aktivizalodjon a szolgaltatasnal.

Adatszolgaltatd:

Vieera

O Az adott szolgaltatasnyijtasi helyhez kapcsolédo szolgaltatasok/ellatasok a Lista szerkesztése gombra kattintva jelennek meg!

Szolgaltatas lista Osszesen: 0 sor (1/1) 26 [+ foldal

Szolgaltatas tipus = Mivelet

Osszesen: 0 sor (1/1) 25 EI /oldal

Lista szerkesztése

© Amennyiben kiveszi a pipat, akkor a felhasznald csak megjelenitési jogosultsaggal fog rendelkezni!

Adatrogzitési és -mddositasi jogosultsag:

Mégsem Jogosultsag mentése

2. Uj igénybevevo rogzitése

Uj igénybevevd rogzitésének megkezdése elott javasolt rakeresni a Torzsadatok —
Igénybevevék meniipontban a Torzsadatok — Igénybevevd attekintése képernyon az
igénybevevére, hogy létezik-e mar az Ugyféltdrzsben. Célszerii ezt megtenni a felesleges
adatrogzités elkeriilése érdekében.

Amennyiben rendelkezésre all az igénybevevd TAJ azonositdja, akkor a keresési feltételekben
adjuk meg a TAJ azonositot és a sziiletési id6t, TAJ, vagy a sziiletési id6 hidnyaban tovabbi



személyi adatot, és ha a Keresés gomb megnyomésakor nincs Talalat, akkor a + Uj
igénybevevo funkcié gombra kattintva elkezdhetjiik az 0 igénybevevo rogzitését.

Szirdfeltételek torlése

Talalatok Osszesen: 0 sor (1/1) (25 [=] ioldal
TAJ azonosité 4 | MNév % | Szilletési név % Szilletési ids ¢ | Szilletési hely * Anyja neve % Miivelet
Osszesen: 0 sor 1/ 1) |25 E[ Joldal

+ Uj igénybevevd

Az Uj igénybevevé képernyén ki kell tolteni a személyazonositashoz sziikséges adatokat, ha
az igénybevevonek van TAJ azonositéja, akkor azt is, amennyiben nem ismert a TAJ
azonosito, pipalja be a Nem rendelkezik TAJ azonositoval négyzetet.

A TAJ ellenérzés 1. 1épéseként az Egyezo adatok ellenérzése gombra kattintva ellendrzi a
rendszer, hogy a TAJ szam formailag érvényes-e, illetve, hogy az Igénybevevdi
Nyilvéantartasban a rogzitett TAJ azonositéval és személyi adatokkal Ilétezik-e mar
igénybevevo a torzsadatban.

Amennyiben az igénybevevoi torzsadatokban nem létezik a rogzitett TAJ azonositdval,
¢és/vagy személyi adatokkal igénybevevd, akkor az egyezd adatok ellendrzésének eredménye
Rendben lesz, ¢és a kovetkezd rendszeriizenetet kapjuk: ,,A megadott TAJ azonositéval és
személyes adatokkal még nincs igénybevevé a rendszerben. Végezze el a 2. 1épésben
szereplé adatok OEP ellendrzését.”

Uj igénybevevé

lgénybevevd alapadatai (TAJ adatok)

TAJ azonositd: Nem rendelkezik TAJ
azonositdval:
Csaladi név. - .. - Teszt | Utgnév: .:Rciand
Sziletési neve - csaladi név: - . [ Teszt Sziletési neve - utdnév: ::Rciand
Anyja szil. neve- csaladi név: - = [ Teszter Anyja szll. neve- uténev: :._Roza!ia
Sziletési hely: :Domh Sziletési ide: :19?4.01 02, =

1. Iépés: Egyezd adatok ellentrzése Egyezd adatok ellendrzése

Egyezi adatok ellendrzésének  Rendben.

eredmeénye:

A megadott TAJ az itoval és élyes adatokkal még nincs masik igénybevevd a KENYSZI rendszerben. Végezze el a 2. 1épésben szereplé TAJ
adatok OEP ellenérzését!

A TAJ adatok OEP ellenérzése funkcid6 gombra kattintva végezhetd el az adatok OEP
ellendrzésre kiildése, amely az igénybevevd adatainak Osszevetését jelenti az OEP TAJ
nyilvantartasaban 1év6 adatokkal.

Az Igénybevevo egyéb adatai ¢s a Lakcim blokk kitoltése utdn, a mentéshez ra kell
kattintani az Igénybevevoé mentése funkcié gombra.



Allandé magyar lakhelye

Allands lakhely tipusa: Mormal .

Iranyitdszam: 1071 . Telepilés: Budapest 07. ker. |
Kozterilet: Dam_jam'ch ; Kozt. jelleg: utca . Hazszam: 48. .
Tartozkodasi helye/Szallashelye

Iranyitdszam: Telepilés:

Kazterilet: Kozt. jelleg: I Hazszam:

Megsem lgénybevevd mentése

Uj igénybevevé rogzitése —,,NEM AZONOSITHATO” ellatott rogzitése

Térzsadatok — Igénybevevék meniipontban az Uj igénybevevé funkcié gombra kattintva
adjuk meg az Igénybevevé alapadatai blokkban a TAJ adatokat (TAJ szam, név, sziiletési
név, anyja sziiletési név, sziiletési hely, és sziiletési id0).

__l.'Jj igénybevevd

lgénybevevo alapadatai (TAJ adatok)

TAJ azonosits: (034123456 | Nem rendelkezik TAJ
; = azonositoval:
Csaladi név: - ¥ | | Teszt . Utdnév: Roland
Sziletési neve - csaladi név: - M Teszt Sziletési neve - utdnév: Roland
Anyja szil. neve- csaladi név: - M Teszter Anyja szil. neve- utdnév: Rozalia
Szilletési hely- Domb | Sziletési ids: 19740102, | [E

1. lépés: Egyezd adatok ellenérzese Egyezd adatok ellendrzése

Egyezd adatok ellendrzésének
eredménye:

2. léepés: TAJ adatok OEP ellendrzése

OEP Nem azonosithatd / Nem ellendrzatt
igenybevevd NRSZH altal jovahagyva:

TAJ adatok statusza: Nem ellendrzott TAJ adatok utolsd ellendrzése: -
OEP adatjavitas tortent: =

FrAmurhmimaf mencAb adedni

Az OEP TAlJ nyilvantartasdnak adataival elvégzett ellendrzés alapjan a TAJ adatok statusza
mez6 értéke ,,Nem ellendrzott”-rél ,,Nem azonosithatd”-ra valtozott. Ez azt jelenti, hogy az
ellendrzéskor elkiildott TAJ adatok alapjan az OEP TAJ nyilvantartasa nem tudta
beazonositani az igénybevevat.



1. lépés: Egyezt adatok ellendrzése Egyezé adatok ellendrzése

Egyezd adatok ellendrzésének  Rendben.

eredmenye:

A megadott TAJ azonositoval és személyes adatokkal még nincs masik igényb & a KENYSZ1 d ben. Végezze el a 2. |épésben szerepld TAJ
adatok OEP ellendrzését!

2 Iépés: TAJ adatok OFP ellendrzése

OEP Mem azonosithatd / Nem ellendrzatt
igénybevevd NRSZH altal jdvahagyva:

TAJ adatok statusza: Nem azonosithatd TAJ adatok utolsd ellendrzése:  2016.04.28.

OEP adatjavitas torteént: -

Ellendrizziik a rendelkezésre 4ll6 személyazonositdé okmanyok alapjan a rogzitett adatokat.
Amennyiben az adatok megegyeznek, akkor folytassuk az 10j igénybevevd rogzitését a
Igénybevevé egyéb adatai és a Lakcim adatok blokk kitdltésével, majd nyomjuk meg a
Igénybevevé mentése gombot.

Allandd magyar lakhelye

Allandd lakhely tipusa: |N0rma’| | b
Iranyitdszam: | 1071 | Telepiilés: IBudapest 07. ker. |
Kozteriilet: | Damjanich Kozt. jelleg: | utca | Hazszam: ‘ 48. |

Tariozkodasi helye/Szallashelye
Iranyitdszam: Telepilés:
Kazterilet: | Kazt. jelleg: Hazszam: 1

Megsem lgénybevevo mentése

A kovetkezo figyelmeztetd iizenetet kapjuk:

FIGYELMEZTETES

A TAJ adatok statusza nem TAJ ellendrzitt. Vegezze el a TAJ adatok OEP altali ellendrzését a TAJ adatok OEF
ellendrzese gombra kattintva. Az igénybevevdt jelenleg mint Nem azonosithate / Nem ellengrzatt TAJ adatokkal
rendelkezd igénybevevit tudja elmenteni.

Amennyiben a kérdésre az Igen valaszt adjuk, akkor az igénybevevd mentése megtorténik €s
az ellatott rogzitésre keriil a Torzsadatokban Nem azonosithaté TAJ adatokkal.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 20/C. § (4)
bekezdése szerint, nappali melegedo, éjjeli menedékhely és csaladsegités esetén, amennyiben
az ellatasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jellel nem rendelkezik,
ennek tényét kell a nyilvantartasban rogziteni. A rendszer jeloli a ,,Nem azonosithaté” TAJ

adatokat, és piros haromszog (&) latszodik az ellatott TAJ azonositoja elétt.



Ha a rogzitésre keriild 0j ellatott nem rendelkezik TAJ azonositoval, akkor az Igénybevevd
Alapadatai (TAJ adatok) oldalon a ,,Nem rendelkezik TAJ azonositoval” jelolonégyzetet
kell bejeldlni.

Uj igénybevevd

lgénybevevd alapadatai (TAJ adatok)

TAJ azonositd: Nem rendelkezik TAJ
azonositdval:
Csaladi nev: E ~| | Teszt | Utdnéy: | Tamas
Sziletési neve - csaladi név E ~| | Teszt | Sziiletési neve - utdnév: | Tamas
Anyja sziil. neve- csaladi név: - - | | Nagy | Anyja szl neve- utdnév: | Kamilla
Sziletési hely: Aprajafalva Sziletési ida: 2015.10.12. T

Az Igénybevételi naploban az ellatott esetében a TAJ azonositd helyett Technikai azonosité
szam fog szerepelni.

Osszesen: 4 sor (1/ 1) 1 25 B foldal
L Név & - Els6 rogzifes Szolgéltatas tev. t. &
azonositd * idépontja %
ATech :
azon. 1271200 | APes? Geza v
il Teszt Tamas s

azon. 1277251

FONTOS! A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 7. § (5) bekezdése szerint a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas esetén az igénylés rogzitését koveté 60 napon tal is rogzithetd az
iddszakos jelentés TAJ azonositoval nem rendelkezé, vagy nem azonosithato TAJ-jal
rendelkezd igénybevevd esetében.

3. Uj igénylés (megallapodais, hatirozat) rogzitése

Az Igénylések kezelése meniibdl valassza ki az Uj igénylés meniipontot, ekkor az Igénylések
kezelése - Uj igénylés oldalra jut, ahol tabldzatba foglalva jelennek meg azok a
szolgaltatasok, amelyek kezelésére jogosultsdggal rendelkezik.

A szolgaéltatas kivalasztasat kovetden keresse ki az igénybevevOt, majd az igénybevevo
soranak utolsd oszlopdban taldlhatdo Igénylés tipusa értéklista lenyitdsaval valassza ki a
megfeleld igénylés tipust:

e Megallapodas/Ellatas valasztasa esetén uj megallapodas felvitelét kezdeményezheti,
vagy olyan ellatasok rogzitését, amelyekre jogszabaly nem irja eld a megallapodas
megkotésének kotelezettségét.

e Kezdeti megallapodas valasztdsa esetén olyan megallapodast jegyezhet be a
rendszerbe, amelyet a szolgaltatasnyujtas megkezdését kovetd munkanap 24 oraig
valamilyen okbdl nem rogzitett a rendszerbe.

e Hatarozat valasztdsa esetén 0j hatarozatot rogzithet.

o Kezdeti hatarozat valasztasa esetén olyan ellatast elrendeld hatarozatot rogzithet a
rendszerbe, amelyet az ellatas kezdd id6pontjahoz képest utdlagosan keriilt kozlésre,
igy annak berogzitésére az ellatds kezdd iddpontjat kovetd munkanap 24 o6rdig nem
volt lehetdsége.



e [Elso interjuval lezarult esetek rogzitése: Az igénylésben elegendd annak kezdd
idopontjat megadni (az aktualis, vagy az azt megel6z6 munkanap), a rendszer
automatikusan beirja a kezdédatumot zarédatumként is és megjelenik az igénybevétel
a megadott napra az igénybevételi naploban.

Sziirdfeltételg —— - Cau I
genyles Hpusa

Kezdeti megallapodas
Hatarozat
Megallapodas/Ellatas

. Talalatok i ) B ) Osszesen: 1 sor (1 .f"1} 1 | Kezdeti hatarozat [
TAJ azonositd 5 Név = Sziiletési név = Sziiletési id6 = Sziiletési hely % Anyja neve = Els6 interjival lezarutt
ATech. azon.:1276203 . Teszt Roland Teszt Roland 1974.01.02. Domb Teszter Rozalia | Igenyles tipusa i
Osszesen: 1 sor(1/1) 1 -2'5 E[ foldal

Megsem O Letbltes

Uj megallapodas rogzitése

Kattintson a kivalasztott igénybevevd soranak végén talalhatd Igénylés tipusa miiveleti
gombra.

A Megallapodas adatai fiilon adja meg a szolgaltatdsi megallapodas adatait.

A Szolgaltatasnyujtas/ellatas kezdete mezdbe legkorabbi datumként az adatrogzités napjat
megeldz6 utols6 munkanap irhato be.

Ha a Szolgaltatasnyujtas/ellaitas vége mezObe beirunk egy datumot, akkor egy ezen
(hatarozott) id6szakra sz6l6 megallapodast vesziink fel. A zarodatumot kovetd naptdl nincs
lehetdség a napi jelentés megtételére.

Ha a rogzitend6 megallapodads hatarozatlan idejli, akkor ezt a Hatarozatlan jelolonégyzet
bepipalasaval kell jelezni. Ebben az esetben az ellatas vége mez6 nem tolthetd ki.

A Rogzitve gombra kattintva a megallapodas SZ ,, Szolgaltatasnyujtas” statuszba keriil, és
ezzel parhuzamosan az ellatott bekeriil az Igénybevételi naploba.

! Megallapodas adatai | Ugyfél adatai

MEGALLAPODAS/ELLATAS ADATAINAK ROGZITESE

Szolgaltatasnydjtas/ellatas kezdete - vege 2016.04.28. +  Hatarozatlan

FIGYELEM! Ha az igénybevevOonek az adott telephelyen az adott szolgaltatas tipusra mar
van megallapodasa vagy hatarozata, akkor a rendszer a megallapodas rogzitésének inditasakor
iizenettel figyelmeztet.



Uj hatarozat rogzitése

Az Igénylések kezelése - Uj igénylés meniipontban valassza ki a kivant szolgéltatas
szerkesztését majd keresse ki az érintett igénybevevot. Valassza ki az igénybevevd soranak
végén talalhatd Hatarozat igénylés tipust.

A megjelend képernydn lathatjuk, hogy a rendszer létrehozott egy igénybevételi hatarozatot
az altalunk kivalasztott telephely — szolgaltatés - igénybevevo adatharmashoz:

| Hatarozat rogzitése H Ugyfél adatai ‘

HATAROZATBAN SZEREPLO SZOLGALTATAS/ELLATAS ADATAINAK ROGZITESE

Ugyfél tipusa | Gyermek :
Szolgaltatasnyujtas/elldtas kezdete - vége : [ - : | |:| Hatarozatlan

Hatarozatot hozd szemv neve | |

Hatarozat kelte |

Hatarozat jogerdre emelkedésének datuma |

Hatdsagi dantés jellege | Védelembe vétel [=]

A Megjegyzések fiilon az adott igényléshez megjegyzéseket lehet fiizni. Itt lehetdség van az
esetmunka szempontjabol érintett személyek feltiintetésére is.

Igénylések kezelése - igénybevétel adatai - szerkesztés
Feladat végrehajtdsa H Megjegyzések H Folyamattérténet H lgénybevételi napld ‘

Talalatok Osszesen: 0 sor (1/1) |25 :i foldal

I Felhasznalo + ‘ Régzités idopontja + Uzenet szovege % | Tevékenység | Mivelet

Nincsenek megjelenithetd elemek!

Osszesen- 0 sor (1/ 1) [25 :i Ioldal

Aktualis allapothoz kotott j megjegyzes 11 altatanos megjegyzés

Uj megjegyzés

Uzenet szovege: 294




Osszesen: 1 sor (1/1) DIEN 1 EREN (s :l /oldal

Rogzites - & i . " =
idépontja + Uzenet szévege = Tevékenység ‘ Miivelet
2016.04.28. Apa: Abteszt Robert TAJ: 012 012 012 Anya: Abteszt Robertné MRO02 - Szolgaltatas

16:01:07 TAJ: 021 021 021 mddositasa m

‘ 1 (M |5 :| [oldal
Aktualis allapothoz kotbtt 0 megjegyzes Uj altalanos megjegyzés

Osszesen: 1sor (1/1)

4. Elso interjuval lezarult esetek rogzitése

Az igénylésben elegendd annak kezd6 idOpontjat megadni (az aktudlis, vagy az azt megel6zo
munkanap), a rendszer automatikusan beirja a kezdédatumot zarodatumként is és megjelenik
az igénybevétel a megadott napra az igénybevételi naploban.

Sziirofeltétele” "
Igényles tipusa

Kezdeti megallapodas

Hatarozat
Talalatok 2 : Megallapodas/Ellatas
dalalato Osszesen: 1sor(1/1) 4] 1 Kozdet: abdrozat 13
TAJ azonosito + Néev Sziiletési nev ¥ Sziiletési idd = Sziiletesi hely ¥ Anyja neve ¥ Elsé interjival lezarult
£ Tech. azon.11271200 Abteszt Géza Teszt Géza 1967.05.23. Dob Teszt Maria Igenyles tipusa ] . |
Osszesen: 1 sor (1/1) | o 1 LN |25 J/oldal

Mégsem O Letoltés

|
|
H Megallapodas adatai H Ugyfel adatai ‘

MEGALLAPODAS/ELLATAS ADATAINAK ROGZITESE

‘ Szolgaltatasnyljtas/ellatas kezdete - vege 2016.04.28. | - 16.04 1 Hatarozatlan




