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l. Az Intézmény neve, székhelye, a szolgaltatast igénybevevoé ellatottak
szamara nyitva allé helyiségek

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jog Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Roviditett neve: DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Székhely: 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A

A szolgaltatast igénybevevé ellatottak szamara nyitva allo helyiségek /telephelyek:
4002 Debrecen, Pacikert u. 1.
4029 Debrecen, Viztorony u. 11.
4029 Debrecen, Viztorony u. 13.
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7.
4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.
4026 Debrecen, Mester u. 30.

Udvarhelység: 4027 Debrecen, 21204/2 hrsz.
Raktarhelyiség: 4025 Debrecen, Hatvan utca 27.
Egyéb telephely: 4033 Debrecen, Siiveg u. 3.

Az dtmeneti gondozas, mint feladat ellatast szolgalé vagyon:
8076 helyrajzi szamu Debrecen, Mester u. 30. sz. alatti 1050 m? teriiletii
ingatlan
19897/2/A/8 helyrajzi szamu Debrecen, Boszérményi ut 68. 1. emelet 1. sz.
alatti 79 m? teriiletii ingatlan
19897/2/A/28 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi Ut 68. 1. emelet 21. sz.
alatti 52 m? teriiletii ingatlan
19897/2/A/29 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi Ut 68. 1. emelet 22. sz.
alatti 79 m? teriiletii ingatlan
19897/2/A/33 helyrajzi szdmt Debrecen, Boszorményi Ut 68. 2. emelet 4. sz.
alatti 57 m? teriiletii ingatlan
19897/2/A/58 helyrajzi szamt Debrecen, Boszorményi ut 68. 3. emelet 7. sz.
alatti 57 m? teriiletii ingatlan
19897/2/A/68 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi Ut 68. 3. emelet 17. sz.
alatti 58m? teriilet(i ingatlan
19897/2/A/71 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi t 68. 3. emelet 20. sz.
alatti 57 m? teriiletii ingatlan



Nem fenntartéi tulajdonban lévé feladatellatast szolgalo, haszndlatra dtadott ingatlanok:
6183/A/12 hrsz-u Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti 167 m? teriiletli
ingatlan
6183/A/15 hrsz-i Debrecen, Viztorony u. 11. szam alatti 164 m? teriiletli
ingatlan
19897/2/A/4. hrsz-u ,,egyéb helyiség” megnevezésti, 173 m2 alapteriileti, a
valosadgban Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatt talalhatéd ingatlan
19897/2/AJ5. hrsz-u ,,egyéb helyiség” megnevezésii, 208 m? alapteriileti, a
valosadgban Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatt talalhat6 ingatlan
19897/2/AJ6. hrsz.- 0 ,,egyéb helyiség” megnevezésii, 312 m2 alapteriilet(, a
valdsagban Debrecen, Boszorményi Ut 68. szam alatt talalhat6 ingatlan

Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
tekintetében a debreceni jaras (a tovabbiakban: jaras), a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
feladatai tekintetében Debrecen Megyei Jogu Véros meghatarozott teriilete. Gyermekjoléti
alapellatas keretében gyermekek atmeneti gondozasat végzi gyermekek atmeneti otthondban
¢s csaladok atmeneti otthonaban, valamint gyermekek alternativ napkdzbeni ellatdsa
keretében szabadidds és prevencids szolgaltatdsokat nydjt Debrecen Megyei Joghi Varos
kozigazgatési teriiletén.

Az Intézmény lizemeltetési feladatat a Debreceni Intézménymiikoddteté Kozpont latja el.

Il. Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak (a tovabbiakban: Intézmény) célja, feladata, alapelvek

Debrecen Megyei Jogli Véaros Kozgytilése a 218/1991/VIL. 4. sz. hatarozataval dontott 1992.
szeptember 1-i hatallyal a Csaladsegitd Szolgalat létrehozasardl azzal a céllal, hogy részt
vegyen Debrecen varos lakossdganak szocialis és mentélis ellatdsaban. A gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
megalkotasaval létrejott a gyermekjoléti szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése €s megsziintetése celjabol. A torvényben eldirtaknak megfeleléen az Intézmény
tevékenységi kore magaban foglalja a naprakész és pontos informacionyujtast, a kiilonféle
téritésmentes tanicsadasokat, a prevenciot, az ligyintézés segitését, az eseti problémak
kezelését és a szocidlis segitomunkat. Alapvetd feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi
¢és rendeleti eldirasokhoz, a valtozé tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva
jelentdsen bdviiltek ¢és atalakultak a sziikségletekhez igazodd sokszinii, valtozatos
szolgaltatasok keriiltek bevezetésre. A Gyvt. 40. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a
gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- €és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikddtethetd, a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalatok munkaja
integralddott.

Az atmeneti gondozas formdi — a gyermekek atmeneti otthona és a csaladok atmeneti otthonai
— kozott kozvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetévé teszi a gyermek €s a csalddok
szamara leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Az Intézményben a szakmai feladatok ellatasat az alabbi harom szakmai egység végzi:



- (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: K6zpont)
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat)
- Atmeneti Gondozés

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatdsi teriileten €16 valamennyi gyermek és
raszoruld feln6tt szamara elérhetd legyen.

Az alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskodast a jogosult egyén, gyermek és
csaladja részére a lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esd teriileten,
kiilteriileteken is azonos szakmai szinten biztositjuk:

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szoruldo személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalddsegités szolgaltatast eldsegiti és 0sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,
kezdeményezi az Onkormanyzatndl az Onkorményzat kotelezd feladatanak nem mindsiild
ellatas, szolgaltatas helyben torténd megszervezését, 1j szocialis ellatdsok bevezetését, egyes
szocialisan raszorul6 csoportok, személyek specialis ellatasat.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyuljt segitséget a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel
¢s lakhatasi problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kdbitoszer-problémaval kiizdOk szamara.

A szolgaltatds keretében biztositott tajékoztatd, informécios tevékenység altal az igénybe
vevOok pontos informécidt kaphatnak a lakohelylikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiillonb6zd pénzbeli ellatasok €s szocidlis szolgaltatdsok
lakokornyezetben torténd igénybevételével megeldzhetdk a valsdghelyzetek. A szolgaltatas
biztositasadval enyhithetdk a lakhatdsi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és
megeldzhetd a hajléktalanna valasuk.

A csaladsegités olyan probléma-orientalt szocidlis alapszolgaltatds, amelynek biztositasa
csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének
esélyét.

Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatdas azoknak a lakhatdssal Osszefiiggésben eladdsodott,
szocialisan raszoruld csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozdsuk
részbeni megfizetésére. Az adossagkezelési szolgaltatas kételemi ellatas: egyrészt tanacsadas
nyUjtasa, masrészt természetben nyuljtott tamogatas.

Ezt a részleges fizetoképességet egésziti ki a tdmogatis, a méltanyolhatdé koriilményekhez
igazodoan. Mivel az addssagkezelés f6 c€lja az érintettek fizetoképességének helyreallitasa,
abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jovOben hogyan keriilhetik el az eladdsodast.



Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott kori, egyiittmiikdésre kotelezett
jelzérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmikodve biztositja a gondozasi,
szolgaltatasi és szervezési feladatok ellatdsat, mely a szocialis munka eszkozeivel és
modszereivel torténik.
A jelzérendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegi tevékenységgel
igyekszik csokkenteni azokat.
A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csalddokkal kapcsolatban 4ll6 intézményrendszer
miukodésének koordinalasa, a kommunikacio és az informacidaramlas csatornainak feltarasa
¢s megerdsitése, a csaladok koré rendezddott intézményi halozat kiépitése.
A gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgéltatd - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat keretében miikodik. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo, 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 64.§ (4) bekezdése
szerinti feladatait.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feltarja a kiilonbozd korosztalyoknal jelentkezd
problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatési teriilet lehetdségeinek és
szolgéaltatdsi hatterének figyelembe vételével.
A Kozpont - Debrecen varos jarasszékhely telepiilésen - ©Onallé szervezeti és szakmai
intézményegységként mikodik.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§, a 40.§ (2) bekezdése és
az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultéciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozist készitését,

- fogyatékossagiigyi tanacsadast.

A Kozpont feladatkdrébe tartozik a jelzOrendszer jarasi szintli koordinacidja, valamint
tamogatast nyljt az ellatasi teriiletén miikodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.



A szolgéltatasban végzett gyermekkozpontti szocidlis munka a csaladdal foglalkozva
mindenkor a gyermek szemszogébdl, oldalarol fogalmazza meg a problémat. Deklaraltan nem
semleges, ¢s a felndtt csaladtagokkal addig halad egy uton, mig az a segitett gyermek
érdekeivel nem ellentétes, és ha kell, akkor barmely csaladtag ellenében intézkedéseket tesz,
vagy kezdeményez.

A fenti feladatok ellatdsa a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan,
hatékony munkaszervezéssel az Intézmény Kozpont, valamint a Szolgalata kozott oszlik meg.

Atmeneti gondozas

Az atmeneti gondozas formai — a gyermekek atmeneti otthona ¢és a csalddok atmeneti otthonai
— kozott kdzvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetdvé teszi a gyermek és a csalddok
szamara leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevenciés programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitasa
mind a gyermekek atmeneti otthona, mind a csaladok atmeneti otthonai profiljanak
megfelelden torténik. Az egységek munkatarsai gyakran az egyiittes megvaldsitasban,
kozosen szervezett programokkal segitik egymast.

Tandcsadasok (jogi, pszicholdgiai, fejleszté pedagodgiai) mindharom egység ellatottjai
szamara rendelkezésre allnak.

Az éatmeneti gondozéasban 1évd gyermekek igénybe vehetik az Intézmény altal mikddtetett
napkozbeni ellatast, ami lehetdvé teszi a szabadido hasznos eltdltését, illetve segiti a csaladok
atmeneti otthonaiban tartézkodo sziil6t az iskolai sziinidokben a gyermekfeliigyeletrdl torténd
gondoskodasban.

Az alternativ napkdzbeni ellatds biztositdsa sordan a szakemberek latokorébe keriilhetnek
olyan nehéz helyzetben 1évd csaladok, akik szdmara az atmeneti gondozasi forma ajanlhato
segitségként.

11.1. Az Intézmény célja

Figyelemmel kell kisérni az Intézménnyel kapcsolatba keriilo, telepiilésen él6 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis
ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylé helyzetét. Szolgaltatasunknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, veszélyeztetettségének
megelozéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabba a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek utégondozasat. Ezen célok
megvalositasat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.



I1.2. A szolgaltatas alapelvei

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: Az ellatdsok nyujtasa Onkéntes igénybevételen, vagy
jelzést kovetden torténik. Torekedni kell az Onkéntes részvételre, az egyiittmiikodés
kialakitasara az egyénekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell miikodni az észleld
¢s jelzérendszer tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosulasat szolgalja.

A valasztas lehetosége: Az egyén, csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott,
melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztds joga kizarélag a gyermek, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgdlatinak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatas modja csak attol
fligghet, hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van, és mire van sziiksége. Sem a sziil, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a
gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekviképességében korldatozott egyén tdjékoztatisa és dontésének
tiszteletben tartisa. A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvOképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érintd kérdésekrdl tdjékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és dontését figyelembe
vegyek.

A megelozés és a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a kdros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

A hdtranyos megkiilonboztetés és az ellatdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mdas szempont alapjan. Az elldtds nem
hasznalhato fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy
egyéb kulturalis értékeinek befolyasoldsara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo hirnevét, emberi méltdsagat.
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I11. Az Intézmény székhelyén és a szolgaltatast igénybevevo ellatottak
szamara nyitva allé helyiségekben nyujtott szolgaltatasok

I11.1. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Thomas Mann u. 2/A
/székhely/

Ellatasi teriilet: Fiiredi 0t — Hadhdzi Gt — Nyil utca — Arpad tér — Rakovszky utca — Hajnal
utca — Wesselényi utca — Erzsébet utca — Nyugati utca — Pesti utca altal hatarolt teriilet —
Mészaros Gergely kert—Szepes—Kassai ut — Arpad tér — Nyil utca — Hadhazi ut — Fiiredi Gt —
Boszorményi Gt— Nagyerd6tolgyessel hatéarolt teriilet — Urrétje — Akadémiakert — Kertvaros —
Tocoliget — Pallag — Kismacs— Monostor diilé — Apafa

I11. 2. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Viztorony.13. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allo helyiség

Ellatasi teriilet: VAmospéresi ut — Faraktar utca — Luther utca — Keresszegi it — Otemet6 utca
— Rakovszky utca — Arpad tér — Kassai Gt altal hatarolt teriilet — Gaspar Gyorgy kert —
M¢hészkert — Dombostanya—Tornyostanya—Bellegelé kert —  Nagycsere —  Halap —
Szikigyakor

111.3. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Viztorony u. 11. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiségek

Ellatdsi teriilet: Vamospéresi Ut — Faraktar utca — Keresszegi ut — Otemet utca — Rakovszky
utca — Hajnal utca — Vagohid utca — Didszegi Ut altal hatarolt teriilet — Bayk Andras kert

111.4. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Pacikert utca 1. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiség

Ellatasi teriilet: Didszegi it — Vagohid utca — Wesselényi utca — Mikepéresi 0t altal hatarolt
teriilet — Bank — Biczo Istvan kert — Pac — Fancsika—Boldogfalvi kert — Epreskert — Téglaskert
— Basahalom—Majorsag

I11.5. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Felséjozsai utca 7. szam
alatti telephely, a szolgaltatast igénybevevé ellatottak szamara nyitva allé helyiség
Ellatasi teriilet: Als6jozsa — Fels6jozsa—Harstein kert -Domokos Marton kert egy része

111.6. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Mester u. 30. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiség
Ellatasi teriilet: Debrecen kizigazgatasi teriilete
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111.7. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Boszorményi ut 68. szam
alatti telephely, a szolgaltatast igénybevevé ellatottak szamara nyitva allé helyiség
Ellatasi teriilet: Debrecen kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatast igénybevevo valamennyi ellatottak szamara nyitva allo helyiségben a
szakmai szervezeti egységek:

- Szolgalat (csaladsegitok)

- Kozpont (esetmenedzserek, tanacsadok - gyogypedagogiai ¢és fejlesztOpedagogiai,
pszicholégiai, jogi, jelzérendszeri - tanacsado, szocialis diagnozis felvételi szakérték, 6vodai
¢s iskolai szocialis segitok, szocialis asszisztensek, fogyatékossagiigyi tanacsadok)

Az altalanos segitd szolgaltatas az Intézmény minden, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak
szamara nyitva allo helyiségében (a tovabbiakban: teriileti iroda) biztositott.

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit utcai és lakotelepi szocidlis munkat az
Intézmény székhelyén és valamennyi teriileti irodaban, kapcsolattartasi tigyeletet, ennek
keretében kozvetitdi eljarast- ide nem értve a Gyvt.62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti
kozvetitdi eljarast- az Intézmény székhelyén, valamint a Debrecen, Viztorony u. 13. szam
alatti teriileti irodan kiviil valamennyi teriileti irodaban, kérhazi szocialis munkat, készenléti
szolgalatot, jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast, csalddkonzulticiot,
csaladterapiat, csaladi dontéshoz6 konferenciat, valamint szocialis diagnodzis felvételét az
Intézmény székhelyén €és valamennyi teriileti irodaban.

Az Atmeneti Gondozas szolgaltatdsai a Mester u. 30. és a Boszormény ut 68. szam alatti
helyiségekben valosulnak meg.

IV. Az ellatando teriilet és a célcsoport jellemz6i

Debrecen teriilete 461,65 km?. A teriileti eloszldsa a varoson beliil jelentds eltéréseket mutat.
Debrecen lakossaganak 34%-a, mintegy 72 000 f6 lakotelepi jellegli varosrészekben él.

Az Intézmény székhelye egy igen frekventalt helyen taldlhatd. A szolgéltatast igénybe vevok
szamara konnyen megkdzelithetd kiilonbozo tomegkozlekedési eszkozokkel.

A munka soran kiemelt feladat a szolgaltatasok kozelebb vitele a lakossaghoz, melynek célja a
szocialis biztonsag megteremtése és az esélyegyenldség novelése. Ennek érdekében keriilt
megszervezeésre a kiilteriileteken az intenziv szocialis segitémunka, és ahol erre lehetdség volt,
az lUgyfélfogadas. A szolgaltatast igénybevevd ellatottak szamdéra nyitva all6 helyiség
mindegyike tomegkozlekedési eszkozzel jo1 megkozelithetd helyen van.

Az Intézményhez tartozo kiilteriiletekre személygépkocsi haszndlata biztositott a csaladsegitok
¢és az esetmenedzserek részére.
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Ezen a teriileten 1év6 tligyfelek elsGsorban anyagi problémaékkal fordultak az Intézményhez,
akiknek munkavallalasa a bejaras nehézségei miatt problémat okoz.

A székhely teriiletéhez tartoz6 varosrészeken egyarant megtalalhatok a belvaros régi épitési,
alacsony komfortfokozata vagy komfortnélkiili hazai, az Gjonnan épitett Osszkomfortos
hazak/tarsashazak és a 30-40 éves lakotelepek. A lakossag Osszetétele ennek megfeleléen
nagyon heterogén, sulyos problémakkal kiizdenek az egyediilalld idosek, a munkanélkiiliek, az
addssagspiralba keriilé egyének, csalddok, a nagycsalddosok, egysziilds csaladok.

A Fényes udvari varosrész szintén heterogén: itt is megtalalhatok a régi épitésu csaladi hazak,
komfortos, illetve 0sszkomfortos lakésok. Az ellatasi teriilethez tartozik még a Bayk Andras
kert, ahol zommel komfort nélkiili hazak talalhatoak.

A Bayk Andréas kertbe sokan a jobb megélhetés reményében koltoztek ki, mivel a belvarosi
komfortosabb lakdsok rezsijét nem tudtdk megfizetni. A Pacikert utca 1. szamhoz tartozo
teriilet egy részén (Monostorpalyi ut, Kerekestelep, Lencz-telep, Homokkert) 0j épitésii
modern Osszkomfortos csalddi hazak, valamint régi épitésii komfortos, komfort nélkiili
szlikséglakéasok taldlhatok. Bank, Biczo Istvan kert, Pac teriilete egyrészt tipikus kertség
hétvégi hazakkal, masrészt Osszetdkolt, komfort nélkiili hdzakban laknak az iligyfelek. A
lakossag Osszetétele ebbdl kovetkezden sokrétli. A régebben ott lakok kozott sok az i1dds
ember, ugyanakkor vannak koztik gyerekes csalddok is. A teriileten €16k viszonylag
egyszerlibb koriilmények kozott élnek, kisebb rezsikoltségekkel.

Az Epreskertben a volt reptil6téri laktanya felajitasa utan szocialis jellegi bérlakasokat utaltak
ki. Ezt kdvetéen megndtt a lakossag szama, az itt élok zome tobbgyerekes csalad. Koztiik
tobbségben vannak az anyagi gondokkal kiizd6 csaladok.

A Téglaskert lakossdganak egy része jo koriilmények kozott €l, de vannak, akik szocialis
tdmogatasokbol probaljak biztositani csalddjuk szdmara a mindennapi megélhetést.

A Meészaros Gergely kertben komfort nélkiili, hétvégi hdzakban élnek az egyének, gyerekes
csaladok, nehéz anyagi koriilmények kozott.

Szepes teriiletére a lakossag eloregedése jellemzd, bar vannak ujonnan kikoltozé gyerekes
csaladok is. A teriilet infrastruktiraja szegényes, nem mitkddik 6voda, iskola, az egészségligyi
ellatasok helyben nem érhetdek el, a gyerekek Debrecenbe jarnak be a kiilonb6zé oktatasi
intézményekbe.

A Csapokert kertvarosias lakoteriilet, foként kozéposztalybeli a lakossag dsszetétele.

A Kkiilteriileteken, tanyavildgban (Gaspar Gyorgy kert, Méhészkert, Dombostanya —
Tornyostanya, Domokos Marton kert, Harstein kert, Bellegeld kert, Nagycsere, Halap,
Szikigyakor, Apafa, Pallag, Kismacs) jelentds szamban élnek olyanok, akik halmozott
problémakkal, megélhetési nehézségekkel kiizdenek.

A lakoparkokban magasan kvalifikalt csaladok laknak, akiknél a szocidlis problémak kevésbé
jelentkeznek, bar a hitelfelvétel kovetkeztében keletkezett anyagi nehézségekkel tobben
kiiszkddnek. Ezekben a csaladokban a csalddtagok elfoglaltsagabol adddoan gyakoriak a
kapcsolati problémak.

Kismacson, Jozsan a belvarosbol kikoltozott, kozéposztalybeli lakosok szama jelentdsen
novekedett az elmult években. Jozsa régi falusias varosrészére jellemzden tOsgyokeres lakok
¢élnek, mig az jonnan épiilt negyedekben ugyancsak magasan kvalifikalt lakossag a jellemzd.
A lakossag Osszetételében, iskolai végzettségét tekintve és anyagi lehetOségeiket nézve, az
épitkezéseknek kdszonhetden fellendiilés figyelhetd meg.
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Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefiiggésben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
¢lethelyzetével, életmdd stabilitdsaval, valamint a csalddban ¢él6 gyermekek testi, lelki,
erkolesi, érzelmi fejlddésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezdk koziil
legjellemzObb a szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatdsi problémak, igazolatlan
iskolai hianyzésok.

A Ko&zpont Debrecen egész teriiletén kiviil Hajdusamson teriiletén is ellatja a gyermekjoléti
kozpont szamara eldirt feladatokat, ahol az eloreged6 népesség, a munkanélkiiliség és a romlo
jovedelmi viszonyok szintén problémat jelentenek.

Ellatando célcsoport:

Az Intézmény ellatési teriiletén €16 és tartdzkodd személyek, akik Onkéntesen vagy jelzést
kovetéen kapcsolatba keriilnek az intézménnyel. Pl. valamilyen szocidlis, egészségi
allapotukban ellatdsra szorulnak, mentéalisan sériiltek, pszichiatriai betegek, valamint
fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, adossagterhekkel, lakasproblémakkal kiizdok,
alacsony jovedelemmel rendelkezok, egyediil €16k, gyermekiiket egyediil neveldk, hajléktalan
személyek, id6s személyek, megvaltozott munkaképességiiek, tartosan munka nélkiil €16k,
tobbgyermekes csaladok, nehéz €lethelyzetben 1€vo valsaghelyzeti allapotos anyak.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Aluliskolazottsag, a munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, szegénység, rossz, rendezetlen
lakaskoriilmény, vandorld életmdd, szE€lsdséges esetben hajléktalansdg, csaladban jelentkezd
miikodési zavar, durva bandsmod, tartés egészségiigyi probléma, pszichiatriai €s mentalis
betegség, kriminalitds, prostiticid, deviancia, alkoholizmus és mas szenvedélybetegség, a
sziilok helytelen magatartasa. A helytelen gyermeknevelés és/vagy a sziilok a munkahelytik,
€s a mar kialakitott egzisztencidjuk megtartasa érdekében tulvallaljadk magukat, mely a csaladi
élet rovasara megy, és kapcsolati problémakat eredményez. Kovetkezmény a fellazult sziil6-
gyermek kapcsolat, az érzelmi és fizikai elhanyagolas, csellengés, testi, lelki bantalmazas,
serdiilékori konfliktus, alkoholfogyasztas, droghasznalat, szabalysértés, rongalas, igazolatlan
iskolai hianyzas, iskolakeriilés, antiszocialis viselkedés, kisebb biincselekmények, korai
szexudlis kapcsolat, korai terhesség.

Az ellatasi teriiletre jellemzo veszélyezteto tényezok:

Szegénység, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, bilin6zé ¢életmdd, lakhatds hidnya,
6vodaba, iskolaba valo beilleszkedési nehézség, serdiilokori krizishelyzet, vandorlo életmod,
gyermeki jogok sulyos megsértése, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak,
szenvedélybetegségek, csaladi konfliktusok, mentdlis problémdk, valas, kapcsolattartdsi
problémak, szabalysértési ligyek.
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V.

Szakmai munkat meghatarozo jogszabalyok és egyéb eldirasok

Gyvt.

Szt.

A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol
sz0l6 1991. évi LXIV. térvény.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szold 1998. évi
XXVLI. torvény

Az egyenld bandsmod ¢és az esélyegyenldség elomozditasarol szoldo 2003. évi CXXV.
torvény

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

Az allamhaztartasrol sz016 2011. évi CXCV. térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)

A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L térvény

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XI1I. 31.) Korm. rendelet
326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagogusok eldmeneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol

A gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladat- ¢€s hataskorok ellatdsarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzeésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szo016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet)

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

A vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyajté személyek
vezetoképzésérdl szol6 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szo6lo
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet
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- Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodést
nyujtd gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol sz616 13/2013. (II1. 28.) onkormanyzati rendelete

- Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol sz6lo
15/2013. (I1I. 28.) 6nkormanyzati rendelete

V.1. Szakmai munkat meghatarozo protokollok, modszertani utmutatok, szakmai
ajanlasok

— Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld-
¢s jelzérendszer mikddésének és mitkddtetésének szabalyairdl” (EMMI 2017)

— Moddszertani utmutatdo — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer mukodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo

szektorsemleges egységes elvek mddszertan” (EMMI 2017)

— Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

— Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

— Protokoll —,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitomunka folyamatair6l” (EMMI 2017)

— Utmutato — az Esetnaplo vezetéshez

— Dokumentacios vonalvezeté - Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozoszakembereknek a dokumentacio vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar

— Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz
kapcsolodoan
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V1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

VI.1. A Szolgalat altalanos feladatai
A csaladsegités szolgaltatas elemei:

- Szocialis segitomunka.

- Szocialis informacids szolgaltatas biztositasa.

- A legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamoldsukra javaslat készitése.

- A teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése, az adatok
elemzése.

- A veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni és csoportos preventiv mddszerek
tervezése.

- Javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldéasara.

- Debrecen véros vonatkozasaban szocidlis térkép készitésében ¢és folyamatos
gondozasaban részvétel.

- A szolgéaltatdshoz kapcsolodd kozérdekli €és meghatirozott céli felajanlasok
Osszehangolasa.

- A természetbeni és anyagi tdmogatasok kdzvetitése.

- A szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio).

- Jogi, pszichologiai tanacsadas szervezése.

- Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés és ligyintézesi tanacsadas nyujtasa.

- Az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa  (konzultdcio),
konfliktuskezeld és medidcios szolgaltatas szervezése.

- A specidlis élethelyzetli egyének iligyeinek intézése, timogatasuk megszervezése.

- A specidlis csoportok szervezése, miikodtetése.

- A veszélyeztetettséget €szleld és jelzOérendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben.

- Aveszélyeztetettséget el61déz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

Az addssagkezelési szolgaltatas elemei:

A lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo, szocidlisan raszoruld személy
részére adossagesokkentési tamogatas megallapitasarol a polgarmester dont.

A telepiilési Onkormanyzat az Intézménnyel kotott megallapodds alapjan  az
addssagesokkentési tamogatas részeként adossagkezelési tanacsadast mikodtet.

Az adodssagesokkentési tamogatas elsddleges célja a hatralék halmozddasi {litemének
csokkentése és megallitdsa, masodsorban a teljes koziizemi hatralék kifizetésére iranyulo
torekves.
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Az adossagkezelési tanacsadas feladatai:

T4ajékoztatja az addst az addssagkezelés formairol, feltételeirdl.

Komplex szocialis segité munkat végez.

Az eladosodas okainak feltarasa, kovetkezményeinek feltérképezése, életviteli
alternativak keresése az addssagcsapdabol valo kikertiilés érdekében.

A haztartas fizetési kapacitasanak €s készségének vizsgalata.

Esetnaplo kitdltése.

Egyiittmikodési megallapodas megkotése.

Hatralékkezelési terv készitése.

Haztartasgazdalkodasban vald segitségnyujtas (haztartasi napld vezetése).

Rendszeres, legalabb havonta egy alkalommal kapcsolattartas az tgyféllel,
figyelemmel kisérni a megallapodéasban foglaltak betartasat.

Az addssagesokkentési tdmogatasban résztvevd ligyfelek szamara havonta klub
foglakozasok tartasa.

Sziikség esetén kezdeményezi az addssagesokkentési tdmogatasra vonatkozd dontés
modositasat, illetve jelzi az ados fizetési képességének megvaltozasat.

Jelenléti ivet és nyilvantartast vezet az addssagcsokkentési tandcsadasban valod
részvételrol.

Kapcsolattartas a koziizemi szolgaltatokkal.

Amennyiben az adds az adossagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe a csaladsegitd
irasos jelzéssel ¢l Debrecen Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis
Osztalya (a tovabbiakban: Szocialis Osztaly) felé.

Kapcsolattartas a Szocialis Osztallyal.

Az tlgyfelek altal befizetett és bemutatott Onrész valamint targyhavi szamlak
megkiildése minden honap 20-ig a Szocialis Osztaly részére.

Havi torlesztési kotelezettségrél kimutatds, tablazat készitése, ezek megkiildése a
Szocialis Osztaly felé.

Az adossagkezelési folyamat értékelése.

A gyermekjoléti szolgaltatas elemei:

Té4jékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios adatokat gytjt, és

tajékoztatja
a) a szil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a
torvényes képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétol fliggben - az

itéloképessége birtokaban 1€vé gyermeket mindazon jogokrol, tdimogatasokrol
¢s ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dallnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével.

b) a valsaghelyzetben 1év0 varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol.

c) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
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d)

orokbefogadast eldsegitdé és a titkos oOrokbefogadast elOkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol, elérhetdségérol.

az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

- A szocidlis segitémunka keretében

a)

b)

d)

f)

9)

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, -ellatasanak
megszervezeésében.

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.
koordinalja az esetkezelésben kozremikddd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését.

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevondsaval, a k6zds problémadefinialés, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbesz¢lést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évé varandos anya problémadinak
rendezésében.

a szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes taladlkozast szervez meg és dokumental.

- Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6d hozzéajutés érdekében

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

a mas személy, illetve szervezet 4&ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban.

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &atmeneti gondozéashoz wvald
hozzajutdsban, az  atmeneti  gondozast  sziikségessé tevd  okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és hidnyossdgok karos hatdsainak

enyhitése céljabol
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a) szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon vald részvétel a nehéz szocidlis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan
nehézséget okozna.

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozo szocialis
¢és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi ¢és a civil szervezeteknél
hasonl6é programok megszervezését.

- A hivatalos iigyek intézésében vald kézremiikodés korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez.

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetéségérol.

C) a megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro
jarasi hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), valamint a csalad- ¢s
gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld
adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Amennyiben a Szolgalat a Kézpont szakmai tamogatasat igényli, vagy Kozpont feladatkorébe
tartozd szolgéltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalat haladéktalanul, a
kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

VI1.2. A Kozpont altalanos feladatai

2016. januar 1-ét kdvetden a jogszabalyi valtozasok kapcesan a kozpont feladatait a debreceni
jaras teriiletén nyujtja az intézményegység.

A jarasban mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban sziikség szerint - kezdetben
félévig minden héten 1 napot, majd havonta 1 alkalmat - Kint tolt a K6zpont esetmenedzsere.
(intézményi gépjarmiivel felkeresi a miikodé szolgalatokat, és az illetékes csaladsegitd
szakemberekkel meglatogatja a gondozott csalddokat, esetmegbeszélésen, esetkonferencian
vesz részt, szakmai tamogatast nyQjt az esetek vitelében, a kotelezd dokumentécid
vezetésében.)

A Kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait és a Gyvt. 40/A. §-a szerinti
specialis feladatokat.

A jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tdmogatasa érdekében
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara, sziikség szerint
konzultaciot biztosit, tdjékoztatja a szolgalatokat a kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,
¢s az ezeket érintd valtozasokrol, védelembe vétel esetén sziikség szerint bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a k6zos munkaba, egyéb esetben felkéri a szolgaltatas nyujtasara.
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Javaslattétel és feladatok hatosagi intézkedés esetén:

A Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére.
- megeldzo partfogasara.
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére.
- nevelésbe vételére.
- csaladba fogadas fenntartdsara.
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére.
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére.
- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara.
- gondozasi helyének megvaltoztatasara.
- a gyermek utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara.

Védelembe vétel esetén a Szolgalat altal elkészitett javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliill a gyamhivatal
fele.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényét és jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irdsos formaban javaslatot tesz a hatosag
intézkedésére.
Vizsgalatot végez ¢€s javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasara, valamint az ehhez kapcsolodd  pénzfelhaszndlasi terv készitésére,
tartalmara, modositasara.
A csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtdsdnak iddtartama alatt
egylttmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti
gyammal. Az egylttmiikodés keretében tijékoztatast ad a  gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrdl, a
csaladi potlék természetbeni formaban nyujtott felhasznaldsanak tapasztalatairdl.
Sziikség szerint kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi poétlek természetbeni
formaban torténd nyljtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran

— eredményérdl és tovabbi nyujtasanak sziikségességérol.

— sziikség esetén 1) pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a

gyamhivatal részére.

— részt vesz a gyambhivatali targyalason.
Az esetmenedzser egyiittmilkddik a megeldzé partfogod feliigyeldvel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl, egyéni-
gondozasi nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikddik a nevelésbe
vett gyermek visszahelyezésében, utdbgondozasaban. Az esetmenedzser €s a megel6zd
partfogo felligyeld sziikség szerint csaladlatogatast végez, kozosen hallgatjak meg a
gyermeket.
Biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd feliigyelé munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket.
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- Védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatdst ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakuldsarol és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol.

- Megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot.

- Mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére tesz
javaslatot.

- Egyéni gondozési-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, az eset szempontjabol ¢érintett, sziikséges egyéb
szakembereket, szlikség szerint a megel6zo partfogd feliigyelot.

- Ertékeli az egyéni gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén modositja vagy
kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a gyermek
egyiittmikodése miatt nem lehetséges, irasban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a
gyermek és sziiloje figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mas gyermekvédelmi
intézkedést. Ennek bekovetkezésekor javaslatot tesz a gydmhivatal felé. Amennyiben
a bevont szakemberek mulasztasa miatt nem valosult meg, irdsban jelez a gyamhivatal
fele.

- Sziikség szerint csaladlatogatast tesz.

- Az esetkezelésben félévente feliilvizsgdlatot végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogaddasanak eldsegitese:

- A gyermek visszahelyezése érdekében egylittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal,
tdmogatja a sziloket, a csaladba fogadd személyt a sziikséges feltételek
megvaldsitasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

- Feliilvizsgalat el6tt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén,
tdjékozodik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha gyermek
orokbefogadhato.

- Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélattal, a gyermekvédelmi gyammal.

- Javaslatot tesz a kapcsolattartas formajanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd
valtozés azt indokoltta teszi.

- Afeliilvizsgalat soran tajékoztatja a gyambhivatalt,

- a gyermeknek a sziildvel valamint mas kapcsolattartasra jogosult
személlyel vald kapcsolatanak alakulasarol.

- a sziild ¢€letkoriilményeinek alakulasarol.

- a csaladba fogadas lehetdségeirdl.

- Az esetmenedzser utdgondozodi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjdba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatdsat, munkahely felkutatasat.

- Az utégondozids soran egylittmiikodik a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyu;td
intézménnyel.
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VI1.3. A Kozpont specialis feladatai

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, jogainak
érvényesitése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyjt.

VI.3.1. Utcai és lakotelepi szocidlis munka

A lakohelyérél onkényesen eltdvozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatds és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése. Az iskolai orakrol tavolmarado és az iskoldbol kimaradd tankoteles koru
gyerekek elérése az wutcai szocialis munka eszkozeivel, a gyerekek integralasa a
veszélyeztetettség kezelésére mikodo intézmények és szolgaltatasok felé.

A gyerekek elérésével a veszélyeztetettség csokkentése, a gyerekek kozvetitése a
gyermekjoléti alapellatas intézményei és szolgaltatasai felé, a deviancidk felé¢ sodrodas
megeldzése, az iskolai tanulmanyok folytatasanak eldsegitése, lehetdség szerint a gyermek
csaladjat bevonva.

Segiti a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermeket.

Szervezi a gyermekeknek szolo, beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdltését segitd
programokat az érintett gyermekek lakokOrnyezetében, az  altaluk  latogatott
bevasarlokdzpontokban vagy az Intézményben. A programokba lehetéség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.

Célcsoportja:

Azok a tankoteles korti gyerekek, akik iskolai tanitdsi idében plazéban, jatékteremben,
vasutallomason, felndtt szorakozohelyen talalhatoak. Azok a gyermekkoruak, akik esti és
¢jszakai oOrakban otthonuktdl tavol tartozkodnak. Azok a gyerekek, fiatalok, akikkel
kapcsolatban utcai szabalysértés, devians viselkedésrdl jelzés érkezik (pl. drogfogyasztas,
kozosséget zavaro viselkedés).

A célcsoport elérésének modszerei.:

A célcsoport eléréséhez két utat valositunk meg. Az egyik magaba foglalja azokat az
eszkozoket, melyekkel az utcai szocidlis munkas éri el a célcsoport tagjait. A masik Ut azokat
az eszkozoket és lehetdségeket foglalja magaba, melyekkel a célcsoport tagjai érhetik el az
utcai szocialis munkahoz kapcsolodo szolgaltatasokat.

Ezek alapjan az elérés modszerei:
- Utcai felderité munka.
- Iskolai, gyermekvédelmi, egészségiigyi intézmények és lakossagi jelzések alapjan.
- A gyermek sajat (6nkéntes) megkeresése alapjan.
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Az utcai szocialis munka keretében az esetmenedzser napkdzben végzi a felderité munkat.
Bejarja azokat a teriileteket, helyeket, ahol a célcsoport eléfordulasa valdszintisithetd.

A felderité munka soran a gyerekekkel torténd kapcsolatfelvétel és az iskolatdl vagy az
otthontdl vald tdvolmaradas okanak megismerése fontos feladat.

Az elérés masik modszere a jelzérendszeri és lakossagi jelzésekre épiil. Az utcai szocialis
munkas egyiittmiikodést alakit ki a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, akiknek jelzésére
az utcai szocialis munkas a gyermekkel felveszi a kapcsolatot.

Munkank sordn nagy hangsulyt fektetiink a gyerekek tdjékoztatasara iskolakban ¢s
gyermekintézményekben. A tajékoztatast abbdol a célbol nyujtjuk, hogy a bajbajutott
gyermekek tudjanak segitséget kérni, ismerjék a szolgaltatdsok elérhetéségét, a készenléti
szolgalat mikodését.

VI.3.2. Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi tligyelet a gyermek ¢és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyet biztosit. Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nydjt az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (medidcio) biztosit.

Minden gyermeknek joga van a csaladjaval kapcsolatot tartani akkor is, ha az 6t gondozd
felndtt a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartds mikéntjérdl
megallapodni, amennyiben az a gyermek érdekével nem ellentétes.

A kapcsolattartasi ligyelet funkcidja, hogy a gyermek szdmara minél konfliktus-mentesebbé
tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatds igénybevétele:

- Amennyiben a gyermeket nevel6 és a kapcsolattartasra jogosult személy onkéntesen
keresi fel az Intézményt, a kotelezett és jogosult féllel (a folyamatba vald bevonasra
érett gyermek esetén a gyermekkel is) tisztazni kell a kapcsolattartas feltételeit
(id6pont, iddtartam, egyéb korilmények, stb.). Ha a megéllapodas megkdtése
nehézségekbe litkozik, az esetmenedzser feladata e nehézségek athidalasaban
segitséget nyujtani.

- Amennyiben a gyamhivatal hatarozata vagy birdsag itélete vagy végzése alapjan
valosul meg a kapcsolattartas, a segité szakember feladata a jogerds dontés szerinti
feliigyelt kapcsolattartds biztositasa. Ebben az esetben az el6készitd feladat nem
kizarolag a kapcsolattartds helyszinén szokasos hazirend megismertetése,
elfogadtatdsa, hanem az eldzmények feltdrdsa utdn a szakemberekkel a
legmegfeleldbb technikék kivalasztasa, esetleg a konfliktuskezelés elokészitése.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas igénybevételének elokészitése:

- A gyamhivatal, illetve birdsag a konkrét végzés, illetve hatdrozat meghozatala eldtt
(elézetes megallapodasok) a szolgaltatds biztositdsdnak érdekében elengedhetetlen,
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hogy konzultdljon a kapcsolattartasi iigyelet illetékes szolgéltatdjaval (a szolgaltatas
helyének, idejének és mddjanak egyeztetése céljabol).

- A jogerds hatirozat alapjan az Intézmény esetmenedzsere megkeresi mind a
kapcsolattartasra jogosult, mind a kapcsolattartasra kotelezett személyt a szolgaltatas
megkezdésének idépontja elotti talalkozas (lasd: ,,nulladik™ talalkozas) megszervezése
érdekében.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele minden esetben (akar onkéntesen, akar jogerds
hatarozat alapjan) a ,,nulladik” taldlkozas, melynek célja a felek részletes tdjékoztatdsa a
szolgaltatasrol, a kapcsolattartasi tigyelet hazirendjének ismertetése, annak tudomasul vétele
¢s az intézményi keret-megallapodéas megkotése.

Amennyiben a ,,nulladik” talalkozas megéllapodassal zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartasi
iigyeleti szolgaltatas, ellenkezd esetben a felek konfliktuskezeld szolgaltatast - mediéaciot -
vehetnek igénybe a megallapodas 1étrejottének eldsegitése érdekében.

Indokolt esetben a Kézpont munkatarsai a ,,nulladik” talalkozas eredményes megallapodassal
zarulo eldsegitése érdekében kiilon-kiilon is behivhatjdk a kapcsolattartasban résztvevoket
elokészitd beszélgetésre.

A kapcsolattartasi igyeleti szolgaltatds nyujtasanak tartalma:

- Semleges helyszin biztositasa melletti konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatas nyujtasa.

- Az (¢rintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal, vagy a birdésag kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medidcid) biztositasara is sor kertilhet.
A felkérés irdsban érkezik, melyre 3 napon beliil meg kell kiildeni a kozvetitdi
névjegyzékben szerepld, az Intézményben elérhetd szakemberek névsorat. Ebbdl az
igénylo felek valasztjak ki a felkérni kivant mediatort. Mediatorként nem foglalkozhat
az a szakember a csaladdal, aki az adott csalad esetmenedzsere.
A mediator felkérése irasban torténik, aki erre valaszt ad. Ezt kovetden egy ,,nulladik”
talalkozas torténik a felek és a mediator k6zott, ahol megismerkednek egymassal, €s
szerzOdést kotnek a szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl. Ha nem jon létre
megallapodas, vagy a megallapodas ellenére nem miikodik a mediacio, a mediator
haladéktalanul értesiti a gyamhivatalt annak érdekében, hogy (a gyermek érdekét
szolgalva) a hatosagi eljaras ijra induljon.
Ha létrejon a megallapodas és a folyamat elkezdddik, az illetékes szervet a mediator
értesiti. A hatdsag a medidcids eljaras idétartamara tevékenységét felfiiggeszti.
A kapcsolattartasi {igyelet feladatait ellatdé intézmény a neveldsziildi halozat
miukodtetdjével kotott kiilon megallapodéas alapjan a szolgéltatast a neveldsziilonél
elhelyezett gyermek ¢és a kapcsolattartdsra jogosult vérszerinti sziild, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.
A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartdsat a vérszerinti sziildvel vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személlyel a gyamhivatali hatarozat szabalyozza.
A kapcsolattartasi ligyeleten az {ligyeletes a hatdrozatnak megfeleléen latja el a
feladatat ¢és segiti a kapcsolattartdst (amennyiben az sziikséges) az egyedi
megallapodas szerint.
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A kapcsolattartasi iigyelet adminisztracioja:

A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ alapelemei:
Megallapodas kotése az Intézmény €s a szolgaltatast igénybevevok kozott.
A kapcsolattartasi ligyelet soran biztositani kell a kapcsolattartdson torténtek utolagos
reprodukalhatosagat:

- iddpont (datum, idétartam),

- résztvevok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események.
A kapcsolattartdson résztvevd szakemberek irasba foglaljdk véleményliiket, megjegyzéseiket a
kapcsolattartason torténtekrol.
Az illetékes gyamhivatal részére a feliigyelt kapcsolattartas feljegyzéseinek madsolatat
megkiildik:

- annak elmaradasa esetén 5 napon beliil,

- megvalosulasardl, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsaroél, a

feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol, felkérésre, vagy
- feliilvizsgélatara vonatkozd javaslatardl tajékoztatja a gyamhivatalt.

VI.3.3. Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka célja, hogy a korhazi védondvel és a szocidlis szakemberrel
egyiittmitkodve

- A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Sziilészeti és NOgyodgyaszati Klinikan,
valamint a Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz Sziilészeti és Nogyogyaszati Osztalyan a
valsaghelyzetben 1év0 varandos ndnek, anyanak és gyermekének segitséget nyujtson a
gyermeket veszélyeztetd tényezok megsziintetésében.

- A Gyermekklinikdn, a gyermekpszichiatridn a gyermekelhanyagolds és
gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel €ljen a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpont, illetve a hatosag felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozéasa
érdekében.

Az egészségligyi szolgéltatast nyujtdo szervek, a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé, valamint hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek béantalmazasa, ill. sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd korilmény fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az esetmenedzser felhivja a jelzOrendszer tagjainak figyelmét arra, hogy a tagok kozotti
jelzés minden esetben irasban torténik. A személyes megkeresés nem helyettesiti az irdsos
jelzést.
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Az iradsban torténd jelzésre vonatkozo jogszabalyi eldiras értelmében a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont felhivja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott személyeket és szerveket
jelzési kotelezettségiik irdsban, krizishelyzet esetén utdlagosan torténd teljesitésére. A csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont tajékoztatja a jelzéstévot a megtett intézkedésekrol.

A jelzés torténhet:

- A korhazi szocialis szakember részérol.

- Adott esetben barmilyen szakember vagy barki részérél, aki a problémat észleli.
A jelzés modja:

- irasban,

- személyesen,

- telefonon,
de, az utolso két esetben sziikséges az irasos jelzés is.

A jelzésnek tartalmaznia kell:
- Ajelz6 intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztaly).
- Ajelz6 személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit.
- Az érintett gyermek/csalad adatait (név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség).
- Ajelzés okait, esetismertetést.
- A probléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket.

Ha a korhazi szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye
kiilonb6z6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatési teriiletén talalhato, a korhazi szocidlis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csalad- €s
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

VI.3.4. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a K&zpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanidcsadas vagy tdjékoztatds nyljtasa. A készenléti szolgalatot
allandéan hivhat6 telefonszdm biztositdsaval kell megszervezni oly modon, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgositani. A Kozpont tdjékoztatast nyujt a lelki segély telefon elérhetdségéral.

Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsd egyensulya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek ¢és nincs lehetdség a fesziiltségek gyors
ellensulyozéséra, illetve az egyenstly helyreéllitidsara, mert az egyén vagy a csalad nem
rendelkezik megfeleld probléma feldolgozasi mdodokkal, nincs megfeleld tdmogatd szocialis
haldzat, és rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen esetben krizisallapot alakul
ki, melyre azonnali beavatkozéast tudunk nyujtani, sziikség esetén a rendvédelmi szervek
bevonasaval. A helyzet megoldasa érdekében szorosan egyiittmiikddik az intézkedésben részt
vevo, segitd szakemberekkel.

A készenléti feladatokat ellatd kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon lizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
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az atadas—atvételt is ide rogzitjiik. Az esemény leirdsa mellett a mobilrdl inditott hivas szamat
¢s indokat is szintén irasban rogzitenie kell.

A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésobb a kovetkezd
iigyelet megkezdése eldtt fél oraval minden alkalommal koteles felkeresni az utana kovetkezo
készenléti szolgalatban 1évo kollégat konzultacio, telefonkésziilék és a dokumentécid atadasa
céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld 1épéseket: értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, jelzOrendszer tagjait,
hatdsagot.

VI1.3.5. Mediacio

A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilsd
személy, a mediator segiti ket a megoldas kidolgozasaban. (pl. kapcsolattartasi probléma,
vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalas eldtt elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacio melyik
fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a feleket, ingdz6 mediacid, paros mediacio).

A mediator feladata segiteni a feleknek:

- Hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat.

- Megtalaljak azokat a t¢émakat, amelyekben ellentétes vélemény van.

- Meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket.

- Felismerik kozos érdekeiket.

- Ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiillonbségeket.

- Olyan megoldasokat talaljanak, amelyek mindkettejiik érdekeit érvényesiti.
A targyalas végén a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek, melyben a medidtor
egyértelmiien rogziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.

V1.3.6. Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjdnak ¢és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozOsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

- A gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében.

- A gyermeket a tanulmanyi el0meneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban.
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- A gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok észlelését és
feltarasat.

- A gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket ¢és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldaséaban.

- Prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését.
- Ajelzérendszer mikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érinté gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai szocidlis segitdé a gyermek- ¢és
ifjisagvédelmi feleldssel egyiittmikodésben latja el.

Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatdsar6l a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont egyiittmiikodési megéllapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas nyudjtasa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye
kiilonb6z6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén talalhatd, az iskolai szocialis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csaldd- €s
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

VI1.3.7. Szocialis diagnozis

A Kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatasokat meghataroz6 szocialis diagnozist. Kozpont a szocialis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgélatokat.

VI.3.8. Pszichologiai tandcsadds

Az Intézmény székhelyén, tovabba Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti teriileti irodakban
naponta, Hajdusdmsonban hetente egy alkalommal biztosit tanacsadast.

A tandcsad6 a Kozpontnal és Szolgalatnal jelentkezd egyének €s csaladok szdmara igény €s
lehetdség szerint pszicholdgiai konzultacidt végez. Ennek soran elvégzi a pszichologiai
exploraciot és sziikséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzultacié soran veszélyeztetd tényezoket tapasztal, jelzéssel €l a szakmai
vezetd iranyaba. Az azonnali beavatkozast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
sziikséges intézkedéseket. A vizsgalati szakasz lezardsa utan konkrétan meghatirozza a
problémat, és megallapodast kot az tligyféllel a tovabbi k6z6s munka folytatdsardl vagy
lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megéllapodas alapjan - elvégzi az egyén
vagy csalad pszichologiai gondozasat.
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Bekapcsolodik a Kozpontnal ¢és Szolgalatnal végzett kozdsséggondozd é€s prevencios
munkaba.

A Kozpont és Szolgalat munkatirsai szamara esetmegbeszéld csoportokat vezet, ahol
lehetdséget ¢és szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
megfogalmazasara, és megoldasok kimunkalasara.

Igény ¢és lehetOség szerint bekapcsolodik a csaladsegitd és esetmenedzser kollégak altal
végzett gondozasi folyamatba. Lehetdség szerint részt vesz az esetkonferenciakon és tartja a
kapcsolatot az esetben dolgozo mas segitdé szakemberekkel.

Hatosagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad megfeleld
egyiittmiikodését vagy egyiittmiikddésének hidnyat.

V1.3.9. Jogi tanacsadas

Az Intézmény a székhelyén heti két alkalommal és a Debrecen-Jozsa, Felsjozsai u. 7. szam
alatt kéthetente egy alkalommal keriil a szolgaltatds biztositasra, amely szolgaltatas
igénybevétele az ligyfelek szamara ingyenes.

VI.3.10.F¢jleszt6 pedagogiai szolgaltatas

Célja, hogy segitsiik a hatranyos helyzetli, tanulasi nehézséggel kiizdé6 gyermekeket
tanulmanyaik felzarkoztatasaban. A tanév sordn folyamatosan biztositjuk a fejlesztd
foglalkozasokon valod részvétel lehetdségét, emellett nyari potvizsgara valo felkészitést is
szervezilink.

Feladatat az Intézmény székhelyen heti egy alkalommal, Debrecen, Viztorony u. 13. szdm
alatt heti egy alkalommal, Debrecen, Siiveg u. 3. szam alatt heti egy alkalommal, Debrecen,
Pacikert u. 1. szam alatt heti egy alkalommal latja el.

A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szdmara ingyenes.

VI.3.11. Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

Az Intézmény székhelyén, Debrecen, Siiveg u. 3. szdm, Debrecen, Viztorony u. 13. szdm
alatti teriileti irodakban naponta, Debrecen, Pacikert u. 1. szam alatt hetente négy alkalommal
van lehetdség igénybe venni (a pszichologusi tanacsadas idOkeretében) sziikség szerint,
Hajdusdmsonban hetente egy alkalommal biztosit tanacsadast.

Par- és csaladkonzultacio segithet, ha a csalad egy tagjanal alakult ki valamilyen probléma, és
0 a csaladdal egyiitt ¢l, és a kialakult helyzet hatassal van az egylitt €16, vagy akar a tagabb
csalad tagjaira is (példaul tanulasi zavar alakult ki a gyereknél, kronikus betegséggel kiizd
valaki a csaladban). Megkonnyitheti az elérelépést olyan nehezen megfogalmazhatod
helyzetekben is, amikor sok vita, veszekedés van a csaladtagok kozott, de ezek okait nem
sikeriil konkrétabban megfogalmazni (pl.: sziilé-gyerek, testvér konfliktusok, parkapcsolati
krizisek). Fontos, hogy a par- és csaladkonzulticio soran a csaldd minden tagja elmondhassa
véleményét. Altaldban akik a legérintettebbek a problémaban, azok vannak jelen a
csaladterapias iiléseken. Parkonzultacid, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig
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csaladkonzultacion, csaladterapidn akar tobb generacio is jelen lehet. Az elsé interji sordn a
terapeutak és a résztvevo felek kozosen megfogalmazzak a csaladterapias célt, megallapodnak
az Ulések szamaban. A tovabbi iiléseken a csaladterapias modszer kozil a par, illetve csalad
altal hozott nehézség megoldasara legmegfelelobbeket alkalmazzak a terapeutdk, hogy
elosegitsék a kijelolt cél elérését.

VI.3.12. Fogyatékossagiigyi tandcsadds

Az Intézmény fogyatékossagligyi tanacsadast biztosit 2 f6 fogyatékossagiligyi tanacsadoval.
A fogyatékossagiigyi tanacsadas keretében a gyermekjoléti kozpont eldsegiti a
fogyatékossaggal ¢él6 emberek és csaladdtagjaik informacidkhoz, szolgéltatasokhoz valod
akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenl6 esélyli hozzaférés megvalosulasat.

V1.3.13. Egyéb

Gyakorlohely biztositasa iskolarendszeri és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevok
szamara.
Szakmai konzultaciok biztositasa a jelzOrendszeri tagok részére.

V1.4. Atmeneti Gondozas feladatai

V1.4.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona a 4032 Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatti szervezeti
egységben talalhato, 9 férd hellyel.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasait a debreceni illetdségli, 3-18 év kozotti
gyermekek vehetik igénybe.

A gyermekek atmeneti otthona biztositja az ellatast

- a csaladjabol elcsavargott, elszokott, €s igy atmenetileg ellatas nélkiill maradt
gyermekek,

- aserdiildkori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatal,

- a serdiilékorban jelentkezd magatartdsi problémdk miatt csaladjatol eltavolodott
gyermek,

- az atmenetileg krizishelyzetbe kertilt csalad gyermeke,

- az elhelyezését kérd gyermek,

- az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

- ¢és védelembe vételi eljaras sordn a hatdsag altal kotelezett csaladok gyermekei
szamara.

A bekeriilé gyerekek személyiségallapota, fejlettsége nagyon eltéro.
Vannak kozottiik, akik:
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nehezen nevelhetOk, értelmi fejlettségiik nem tér el korosztalyuk atlagatol, de
valamilyen enyhébb fokt biologiai kéarosodds és/vagy pszichés sériilések miatt
tanulési, magatartasi zavarokat mutatnak,

hatranyos helyzetliek, akiknek alapvetd sziikséglet-kielégitési lehetségeik
korlatozottak, csaladjuk az atlaghoz képest negativ eltérést mutat, elsésorban szocialis,
kulturalis téren,

veszélyeztetettek, akiknek testi, lelki, értelmi fejlodését a sziild vagy a gondozoi
kornyezet nem biztositja,

deviansviselkedésiiek, akik a tarsadalmi egyiittélés szabalyaitdl, normaitdl eltérnek,
antiszocialis magatartasformat mutatnak (csavargas, drog, blin6zés stb.).

A viselkedési anomalidk kialakuldsédhoz vezet6 tényezok:

alacsony jovedelem- és fogyasztasi szint, munkanélkiiliség, rossz lakaskoriilmények, a
szlilok alacsony iskolazottsagi, miiveltségi szintje,

elhanyagold nevelés, gondozas,

sulyosan veszélyeztetd csaladi kornyezet, a csaldd sulyos miikodési zavara, valamint a
devianciadk halmozott eléfordulasa a csaladban (alkohol, ablizus, biincselekmény).

Az ezekbdl add6do problémak:

csaladon beliili kapcsolatok sériilése,

iskolakeriilés, tanuldsi nehézségek, kudarcok,

beilleszkedési nehézségek,

neurotikus tiinetek,

egészségkarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
magatartaszavarok,

viselkedési addikci6 (szdmitogép-, telefonfiiggdség, evészavarok stb.)
agresszio,

vandalizmus,

szabalysértés, lopas,

drogfogyasztas.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas igénybevétele Onkéntesen, vagy védelembe vételi eljards soran,
hatosagi kezdeményezésre torténik.
Az atmeneti gondozas igénylésének lehetséges esetkorei:

a szllo kérésére (I/1. szamu fliggelek),

a gyermek kérésére (I/2. szamu fiiggelék),

ideiglenes gondozas az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermekek esetében,
hatosagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az atmeneti gondozas 12 honapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6
honappal, illetve a tanitasi év végeig.
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A szolgaltatas szakmai tartalma

A gyermekek atmeneti gondozasa a személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekvédelmi
alapellatasok korébe tartozik.

A gyermekjoléti alapellatas keretében a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes
jelleggel az életkorahoz, egészségiigyi allapotdhoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes
kort ellatast biztositdé atmeneti gondozasban kell részesiteni ugy, hogy a sziildi feleldsség és
kompetencia minél szélesebb korét a sziilo szamara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlodését
elosegitd, az ¢életkoranak, egészségi allapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatdsarol, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol (tovabbiakban: teljes kori ellatas) kell gondoskodni.
A fogyatékos gyermek szamara sziikségleteihez igazodd ellatast kell biztositani. Az
Intézmény az olyan allapott, fogyatékkal ¢él6 gyermekek ellatasat tudja biztositani, akiknek
gondozasi sziikséglete nem haladja meg az Intézményben rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat.

A gyermekek atmeneti gondozasanak a célja

Az atmeneti gondozds célja minimalis intervencios szolgéltatds nyujtasa, az atmenetileg
krizishelyzetbe keriilt csalad segitése, a gyermekrdl torténd gondoskodéas egy részének
atvallalasaval.

Cél az, hogy atmenetileg poétolja a gyermek gondozdsdban akadalyoztatott sziild
gondoskodasat, és eldsegitse a gyermek fejlodését, a sziilét is segité mdodon.

A szolgaltatas nyajtasanak célja tovabba a gyermek teljes korli, személyre szabott ellatasaval
egészséges fejlodésének eldsegitése, valamint a gyermek és a csalad alkalmassa tétele a
gyermek csaladba torténd visszailleszkedésére.

Befogadas a gyermekek atmeneti otthonaba

A gyermekek 4atmeneti otthonba keriilésének okai Osszetettek, a hattérben problémak
egylitthatdsarol beszélhetiink.
Gyakorlati tapasztalataink alapjan a kovetkez6 — élesen nem szétvalaszthato — okokat
jelolhetjiik meg:
- szllé életvezetésében rejld  veszélyeztetd tényezdk (pld. alkohol, drog,
szenvedélybetegségek stb.),
- nem megfeleld lakaskoriilmények (a gyermek egészségét veszélyeztetd viszonyok,
koziizemi tartozasok),
- hajléktalansag, munkanélkiiliség,
- csaladi konfliktusok:
- sziilok kozott,
- szl és gyermek kozott (leggyakrabban serdiilék esetében),
- csaladdal egyiitt ¢l6k kozott,
- szil6 betegsége,
- aszilok sziiléi szerepének a gyengesége,

33



- csaladon beliili bantalmazas,
- elhanyagolas.

Az atmeneti gondozés igénybevételével kapcsolatos dontés meghozatala soran fontos annak
atgondolasa, hogy
- atmeneti, elérelathatolag egy éven beliil megoldhato problémarol van-e szo,
- a sziilé aktivan kivan és képes-e egyiittmiikdodni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében,
- aszlldi feliigyeleti jogot képes-e gyakorolni.

A szolgéltatas igénybevétele elotti helyzetértékelés soran, tisztazni kell:
- apontos krizishelyzetet,
- kik érintettek abban,
- agyermek pillanatnyi allapotat,
- acsaladtagok krizishelyzetre vonatkozo értékelését,
- aszolgaltatas iranti igény varhat6 idOtartamat.

Ez a folyamat a csaladgondoz6, a sziild, a gyermek és az atmeneti otthon képviseldjének
egyiittes részvételével lehet eredményes.

Ha eldrelathatoan — a jogszabaly szerint meghatarozott idén beliil — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére, az atmeneti gondozasi szolgaltatads biztositasanak jogossaga
szakmailag megkérddjelezheto.

A hosszu idejli atmenet ndveli a gyermek bizonytalansdg érzését, attdél bizalmatlannd és
indulatossa valhat.

Mindezek megelézése céljabol kiemelt jelentséggel bir a gyermek felkészitése az atmeneti
otthonba keriilésre. Megkonnyitheti a helyzetét, ha lehetdséget kap az otthon, illetve az ott
folyo ¢let eldzetes megismerésére, valaszthat szobat, agyat, megismerkedhet leendd
szobatarsaival. Kiilonosen fontos, hogy ebbdl a feladatbol a sziil6 is vegye ki a részét, beszélje
meg a gyermekével azt, hogy miért szlikséges az dtmeneti gondozés igénybevétele, meddig
marad a gyermek az otthonban.

Az dtmeneti gondozas megkezdése elbtt a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:

- Azellatas iranti kérelmet a Szakmai Program Fiiggelékét képez6 formanyomtatvanyon
az intézményvezetéhoz kell benyujtani.

- A gyermek felvételérdl az intézményvezetd, — tavollétében — a szakmai vezetd, az
intézményvezeto altalanos helyettese dont.

- A gyermekek atmeneti otthonaba torténé befogadas esetében a csaladgondozo
tajékoztatja a sziilét az atmeneti gondozas soran nyujtott szolgaltatasokrol, a
hazirendrdl, valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrdl és kiallitja a sziikséges
szamu adatlapot.

- Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozasara vonatkozo megallapodast kot (1./4
szamu fliggelék) a térvényes képviseldvel.
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A téritési dij megallapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a csalddgondozo és a
gyermekvédelmi ligyintézo késziti eld, és az intézményvezetd allapitja meg a 328/2011. (XIL.
29.) Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfelelden. A személyi téritési dij havi
Osszege a csalad egy fore jutd jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi
téritési dij ennek harmincad része. Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti
gondozésban toltétt napok szamanak ¢és a személyi téritési dij napi 0sszegének szorzata adja.
Tavollét idejére esé napokon a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérol értesiteni kell a tertiletileg illetékes csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatot. Amennyiben gyermek atmeneti gondozast hatdsagi intézkedés
elézte meg, értesiteni kell a Kozpontot.

Amennyiben gyermekjoléti szolgaltatdis nem elézte meg az atmeneti gondozast,
befogadasakor a gyermek alapvetd adatainak regisztraldsa céljabol ki kell tolteni a
Gyermekeink Védelme Rendszerben (a tovabbiakban: GYVR) rogzitenddé és eldirt
adatlapokat, tovabba meg kell kérni a gyermek haziorvosatol a sziikséges adatlapot, melyeket
meg kell kiildeni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, sziikség esetén a
Kozpontnak és a gyamhatdsagnak. Az adatlapot a csaladgondozo6 tolti ki.

Egyéni gondozasi-nevelés terv

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az elére lathatdlag egy hoénapnal hosszabb
id6tartamu lesz — a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjének
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartds a jogszabalyban el6irt és a GYVR-ben
rogzitend6 adattartalmak kitoltésével az elhelyezést kovetd 15 napon beliil el kell késziteni a
gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét. A terv célja a gyermek gondozéasaval, nevelésével,
csaladjaba torténd visszajuttatdsaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban
részt vevo szakemberek kozotti munkamegosztas kidolgozasa.

Amennyiben elére nem latott okbdl a gondozas meghaladja a 30 napot, ugy az ismertté
valastol szamitott 15 napon beliil kell gondoskodni az egyéni gondozasi nevelési terv
elkészitésérol.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitéséért a gyermekek atmeneti otthona vezetdje a
felelOs.

Az atmeneti gondozéas megkezdésekor
- tisztazni kell az 4&tmeneti gondozast szlikségessé tevd okokat,
- fel kell tarni a gyermek ¢€s csaladja élethelyzetét,

- ki kell dolgozni a problémamegoldas stratégiajat, a 1épéseit meg kell tervezni,
- afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni.

A késobbiekben az esetkonferenciakon kell attekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
modositasokat elvégezni, amennyiben a koriilmények azt indokoltta teszik.

35



Az egyéni gondozasi-nevelés terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvaldsitasdban részt
vevO szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziil6jét.
A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni:
- a gyermek testi, lelki allapotara, csalddi kapcsolataira, nemzetiségi, etnikai, vallasi
hovatartozasara,
- az atmeneti gondozast sziikségessé tevod okokra,
- a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel soran készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,
- a gyermekkel, sziildjével folytatott személyes beszélgetés sordn szerzett
tapasztalatokra,
- agyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentds koriilményre.

A moédositasokat folyamatosan a GY'VR-ben kell vezetni.
Az ideiglenes gondozas

A gyermek atmeneti gondozéasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast
¢s éjszakai bentlakast (tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani az olyan gyermek
szamara, aki lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt.

Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni a gyermek feliigyelet nélkiil maradasat eldidézo
okokat.

Haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét, illetve a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, ha az 4tmeneti gondozast hatdsagi intézkedés elézte meg, a
Kozpontot a tovabbi atmeneti gondozis vagy mds gyamhatdsagi intézkedés megtétele
céljabol.

A gyermek tovabbi atmeneti gondozasa céljabol be kell szerezni a sziild beleegyezd
nyilatkozatat.

A gyamhatosagot értesiteni kell a szlikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol, ha
- a szilé az ideiglenes gondozéasrol vald értesitést kovetd harom napon beliil
gyermekérdl nem gondoskodik,
- aszild az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri,
- agyermek visszakeriilése a sziilohoz ellentétes a gyermek érdekeivel.

Az ideiglenes gondozas megsziintetésekor a gyermek szdmadra nyujtott gondozas, ellatas és a
kikeriiléskor meglévd helyzet rogzitése céljabol a gyermekek atmeneti otthona vezetdje
elkésziti, majd a GYVR-ben rogziti a jogszabaly altal eléirt adatlapot, melyet tovabbit az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, sziikség esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnak a gondozas befejezését kovetd 15 napon beliil.

Atmeneti gondozas igénybevétele hatésagi kotelezéssel
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Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése csaladi kornyezetében mégis biztosithato,
a gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek
gondozasanak folyamatos segitése ¢és ellatdsanak megszervezése, a sziildi nevelés tamogatasa
érdekében a gyamhatosag kotelezheti a sziildt, hogy folyamatosan vegye igénybe a
gyermekek atmeneti gondozasat. (Gyvt.68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatosagi  kotelezés a sziil6—gyermek—segité szakemberek kozotti egyiittmiikodés
elémozditasara irdnyul. A gyermekek atmeneti gondozédsidnak igénybevétele ennek az
egylittmiikodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik. A szolgaltatas biztositdsa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az dnkéntes igénybevétel esetével.

A gyermek bekoltozése a Gyermekek Atmeneti Otthonaba

A gyermekek atmeneti gondozasba kertilése eldtt — amennyiben erre lehetdség van — célszerii
megismertetni a helyet a gyermekkel. J6, ha mar a bekoltozés eldtt talalkozhat leendd
tarsaival, a gyermekek atmeneti otthona dolgozoéival. Ha mod van ra, bekoltozés elott
tobbszor is érdemes felkerestetni az otthont a sziildvel és gyermekével, és az ott toltott idot
célszerli fokozatosan novelni.

A gyermek beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozé6i fel tudnak késziilni a
gyermek fogaddsira, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésiikhoz
elengedhetetleniil fontosak.

A gyermek beilleszkedését igyeksziink segiteni azzal, hogy — amennyiben lehetséges —
kivalaszthatja a neki jobban tetsz6 szobat, agyat, szobatarsat.

Az atmeneti gondozis ezen szakaszdban a gyermek felé iranyuld fokozott odafigyelés,
nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a gyermeki 1élek ,,gydgyulasat”, a
koriilményekhez valé alkalmazkodast, az 0 szabalyok elfogadasat, betartasat.

Teljes kori ellatas

A gyermekek atmeneti otthona, a gyermekek szamara — az egyéni sziikségletekhez igazodo —
teljes korti ellatast biztosit. Biztositja mindazt a szolgaltatast, melyet a sziilével kotott
megallapodasban felvallal.

Biztositja a gondozottak szdmara a testi, szellemi fejlodés feltételeit, a tankdGtelezettség
teljesithet0ségét, az egyéni képességek kibontakoztatasat, a tovabbtanulas lehetdségét.
Megteremti a szabadidd eltoltésének, az életkornak megfeleld jaték, szorakozas feltételeit,
valamint a gyermekegészségi allapotahoz és az idéjarashoz igazodva naponta legalabb egy
ora id6tartamban az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartdzkodas lehetdségét.
Praktikus ismereteket nyujt a héaztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén, felkészit az
onallo életvitelre.
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A gyermekek érdekeit szem el6tt tartva segiti a vér szerinti csaladdal valo kapcsolattartast.

A gyermekek napi 6tszori étkeztetése a gyermekek atmeneti otthonaban torténik. Tanitasi
idoben, délben a gyermekek az 6vodai és iskolai étkeztetést veszik igénybe. Tanitasi
szliinetben és hétvégén a gyermekek atmeneti otthondban dolgozo felndttek féznek, a
gyermekekkel torténd kozos egyiittmiikodésben.

Az atmeneti gondozasndl mindig az adott gyermek, csaldd helyzete hatarozza meg, hogy
milyen formaban nyujtjuk a teljes kort ellatast. Kriziselhelyezés esetén rendelkeziink olyan —
¢letkorhoz 1116 ruhazatbdl, tisztalkodasi cikkekbdl allo —alapfelszereléssel, amivel azonnal el
lehet latni a gyermeket.

Bekertiléskor — amennyiben a helyzet megengedi — megbeszEljiik a sziilével, hogy
elorelathatdan milyen kiadasok varhatok a gyermek atmeneti gondozasa alatt (ruhanemdi,
iskolai felszerelés, iskolai befizetések stb.). Egyeztetjiik, hogy mihez fog a sziilé hozzajarulni,
¢s mi az, amit az otthon fog nyujtani a gyermek szamara.

A csaladba torténd visszatérés feltétele, hogy a sziildi felelosség fontossagan belil —
koriilményektdl fiiggden, lehetdségekhez mérten — a sziild anyagi feleldssége 1is
megmaradjon. Ez erdsiti az Onérzetét, és a gyermek is érzi a sziilé1 gondoskodast.

Gondozas

Valamennyi hdzi munkéba a gyermekeket az életkoruknak megfelelé mértékben vonjak be a
dolgozok.

A gondozasi tevékenységbe — lehetdség szerint minél nagyobb mértékben — be kell vonni a
szllot, sziiloket, a gyermek szdmara fontos személyeket.

A gyermekek egészségligyi ellatasat a gyermekek allandd lakohelye szerinti haziorvosok
biztositjak. Gyakran segitik a gyermekek atmeneti otthona dolgozdinak munkdjat a
gyermekre, illetve a csaladjara vonatkozé informaciokkal.

A nevelés szemlélete

Modszerekben a pedagdgiai eszkozok, aszocidlis munka, és a segitd kapcsolat sziikség
szerinti leghatékonyabb alkalmazasaval folyik a problémak kezelése.
Munkaformak:

- egyéni tanacsadas, segitd beszélgetes,

- konfliktuskezelés a mediacio eszkozével,

- csoportos tovabbképzés,

- egylttmikodés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultici6 a  gyermek

nevelésében, gondozasaban résztvevok kozott,

- szupervizio a segitd szakember szamara,

- kiils6 er6forrasok megszervezése,

- egyéb szolgaltatdsok igénybevétele.
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A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai részérél jo felkésziiltséget, tudatossagot, nagy
belsd odafordulast jelent ez a munka.

Figyelniiik kell arra az egyensulyra, hogy mennyi id6t szannak a gondozasi tevékenységre, S
mennyit a gyermekkel valé foglalkozasra.

Tudniuk kell azt, hogy a gyermek mindenbdl tanul, magara vonatkoztat, de nemcsak a
felndttekkel valdé kommunikaciobol von le kdvetkeztetéseket, hanem egymasra is hatassal
vannak.

A Gyermekek Atmeneti Otthona életének strukturajat a Hazirend (I/3. szamu fiiggelék)
alapozza meg, melynek betartasa a biztonsagot nyujtja a gyermek szamara.

Emellett lennie kell egy pszichés Osszetartd erdnek is, mint minden életkdzosségnek, magat
csoportnak nevezo egyiittesnek, ezt viszont nem lehet szabalyokkal 1étrehozni.

Ez a Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozé munkatarsak és az allandoan véltozo
gyermekseregnek a szandékan és torekvésein mulik, a lelki erdfeszitésekbdl keletkezik, maga
is allando6 valtozasban van, de ami maradando, az az erd, ami az elhivatott felnottekbol arad,
¢s az az erd, amelyet fokozatosan épitenek fel az éppen aktudlisan jelen levd gyerekek.
Ha ez az erd nincs jelen, akkor iszonyatosan nehéz ez a munka a felndttnek, a gyereknek.
Akkor a testi gondozas magas szintjére el lehet jutni ugyan, de rideg marad a milid, s igy nem
tudja megvaldsitani azt a célt, hogy masfajta sziiloképet alapozzunk meg a gyermekben, a
jovendo sziiloben.
Nagyon fontos ennek a bensdségességnek a megteremtése, fenntartasa, mivel a bekeriild
gyermekek életérzése a bizonytalansdg, az esetlegesség, a kirekesztettség érzése, belsd
magany.
A gyermekek, és a Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozok kozotti kapcsolat épitésében a
feleldsség a felndttet terheli.
At kell érezniiik a felnStteknek a gyermek helyzetét, az 6 szemszogébdl végiggondolni a
torténteket, s el kell felejteni, hogy a felndtt domindns helyzetben van a gyermekkel szemben.
A gyermek

- nem kér a feln6tt sajnalatdbol, mert az megalézza,

- nem kér a dédelgetd szeretetébdl sem, mert azt a sziileitdl varja,

- koszoni viszont, ha a felndtt is kozvetiti felé, hogy elfogadhatd az embereknek az

atmeneti helyzete, és vele egyiitt varja a munkatars, hogy a gyermek hazakeriilhessen.

A gyerekcsoport beszélgetések segitik azt, hogy a gyermekek feltdrhassdk egymas elott
gondolataikat, érzéseiket, egyéni problémaikat, és nevelnek egymason.

A mi-élmény megteremtésnek alapja, ha azt latja a gyermek, hogy nincs egyediil az
atmenetiségben. A beszélgetések rendszeresek, de minden alkalommal megtorténnek, ha 0j
gyermek érkezik a hazba, vagy mieldtt tdvozik valaki, vagy ha valakivel olyan dolog tortént,
ami nagyon felkavarta.

A csoport vezetésére olyan munkatars vallalkozhat, akinek van csoport-élménye, vagy
felkésziilt szakember.
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Ha a gyerekek nem hoznak napi feldolgozando témat, akkor tematikusak is lehetnek ezek a
beszélgetések.

Ezen kiviil fontosak a napi beszélgetések. Erre legalkalmasabb a vacsoraasztalnal torténd
tarsalgas, amelyet barmelyik munkatérs vezethet.

Ertékelési rendszer:
Jutalmazas

Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
- agyermek tanulmanyi munkajat,
— a magatartasat,
— akozosség érdekében végzett munkajat,
— arendezvényeken valo szereplését,
— egyéb pozitiv tevékenységeit.

A Gyermekek Atmenti Otthonaban dicséretben részesiild gyermekeket az otthonvezeté altal
adhat6 kedvezmények illetik meg:

- javaslat emelt 6sszegli zsebpénzre,

- targyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhazba, koncertre, sportversenyre)

- kirandulas, tdiilés.

Felelosségre vonas, elmarasztalas

Amennyiben a gyermek szabalyokat megsérti, kotelességeit elhanyagolja, valamint az aldbbi
vétségeket koveti el, annak a kovetkezménye feleldsségre vonas, elmarasztalas:

- tanulméanyi munka elhanyagolasa,

- villanyoltas utani hangoskodas,

- Tlgyeleti munka elhanyagolasa,

- tudatos rongalas,

- durva, kulturalatlan beszéd,

- kornyezet elhanyagolasa,

- agressziv magatartas,

- késés a kimenorol,

- engedély nélkiili eltivozas a Gyermekek Atmeneti Otthonabol,

- felndttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

- igazolatlan iskolai hidnyzas,

- egyéb negativ tevékenység.
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Ilyen esetben a gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthonaban adhatoé kedvezményekbdl nem
részesiilhet.

A hazirend sulyos megsértése

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

Az otthon dolgozodival ¢és egymassal szembeni agressziv viselkedés, tettleges
bantalmazas.

Alkohol- és droghasznalat.

Dohanyzés az Intézmény teriiletén beliil.

Az Intézmény berendezéseinek tudatos, szdndékos rongalésa.

Egymas vagy a dolgozok értékeinek eltulajdonitasa, lopas.

A hazirend stlyos megsértése az atmeneti gondozds azonnali megsziintetését vonja maga

utan.

Az értékmegorzés rendje

Az Intézményben lehetdség van zarhatdé szekrény haszndlatara. Az értékek atvétele
nyomtatvanyon torténik, tanuk ellenjegyzésével.

A gyermekek értékei — kérésre — zarhatd szekrényben keriilnek tarolasra.

A zarhat6 szekrény kulcsa a Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezet$jénél talalhato.

A mobiltelefon és a szamitogép hasznalatanak rendje:

Mobiltelefont az Intézményben az ligyeletes gondozd engedélyével és tudtaval
hasznalhatjak a gyermekek.

A mobiltelefon szoérakozasra (zenehallgatas, filmnézés, kozosségi oldalak hasznalata)
a vacsorat kovetden 19 6ratodl villanyoltasig hasznélhato.

A mobiltelefont villanyoltds utan az tigyeletes dolgozo zéarhatd szekrényben Orzi
reggelig.

A kozos szamitogépet a Gyermekek Atmeneti Otthon dolgozoinak feliigyeletével
hasznalhatjdk a gyermekek.

A szamitogépet tanulasi idészakban az iskolai feladatok elvégzésére is igénybe lehet
venni a Gyermekek Atmeneti Otthon dolgozoéjanak feliigyelete mellett.

Hétkoznap — szabadidds tevékenységre — a szamitogépet-vacsorat kovetden, 19 6ratol
20 oraig lehet hasznalni.

Pénteken, szombaton ¢és vasdrnap minden gyermek szamara engedélyezett a
szamitogép hasznalat az iigyeletes dolgozoval megbeszélt ¢s leegyeztetett idobeosztas
szerint.

A szamitogép engedély nélkiili hasznalata vagy nem életkornak megfeleld tartalom
bongészése szankcidkat von maga utan. Ilyen esetben nem részesiilhet a gyermek a
Gyermekek Atmeneti Otthondban adhato kedvezményekbél.
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Kiegészito szolgaltatasok

A gyermekek személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni tdmogatasat
fejlesztd pedagdgus heti négy oraban és pszichologus heti 10 6raban végzi.

Mentalis gondokkal kiizdé gyermek esetében az Intézmény pszichologusa végzi a segitd,
feldolgozo tevékenységet.

A Gyermekek Atmeneti Otthon gondoskodik arrdl, hogy az elhelyezést megel6zé idében
latogatott koznevelési intézményekben folytathassak tanulmanyaikat, jarhassanak 6vodaba.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak dolgozoi — kiilonds tekintettel annak vezetdjére, valamint
csalddgondozodjara — folyamatos kapcsolatot tartanak a nevelési-oktatdsi intézményekkel a
gyermekek fejlédésének nyomon kovetése érdekében.

A Gyermekek Atmeneti Otthon rendszeresen szervez programokat a gyermekek szaméra a
szabadid6 hasznos eltoltése céljabol.

Egyiittmiikodés az atmeneti gondozott gyermekek sziileivel

A gyermekek atmeneti otthonaban dolgozdk, valamint az ott folyé munkat segitok feladata az,
hogy kozremiikodjenek a sziilvel torténd szoros egylittmiikodés formainak kialakitasaban.

A sziilok kiilonb6zé modon reagalnak a kialakult helyzetre:

Van, aki — valamilyen valds, nyomds ok miatt — atmeneti segitséget kér gyermekének.
Feltételezhetden 6 az, aki mihamarabb meg akarja oldani a sajat problémajat, és célja az, hogy
gyermekével a lehetd legszorosabb maradjon a kapcsolata. Lehetdségeihez mérten a legtobbet
latogatja, gondozza gyermekét, hazaviszi sziinidokre. Problémdaja rendezédésekor azonnal
kéri az &tmeneti gondozas megsziintetését.

A masik tipusu sziil az, akinek van ugyan realis oka az atmeneti gondozas igénybevételére,
azonban ki nem mondottan van egy személyes érdek a kérése mogott, aminek a lényege
tobbnyire felelosség-atharitas, (ami a sziild szdmara sem tudatos még ilyenkor, de
mindenképpen a sziil6i szerepre valo éretlenségrdl arulkodik). Az ilyen sziildnél a kezdeti
latogatasok gyakoriak, majd ritkulnak, a gyerekkel tor6dés ideje minimalis, inkdbb egyéni
kéréseket, igényeket jelent be, a munkatarsak, a gondozok ellendrzésére utald akcidi vannak,
illetve a latogatasanak korlatait taglalja. Egyre ritkdbban, s rovidiilé idére viszi magaval a
gyermekét szabadiddben.
Ez a sziilo
- nem érdekelt problémdja mihamarabbi megoldasaban,
- halogatja az atmeneti gondozds megsziintetését (mert valdjaban felszabadult a
nevelés/gondozas terhei alol),
- fenntartja a sziil6i jogokat (sajat lelkiismerete védelme miatt), de nem gyakorolja a
sziild1 kotelezettségeket,
- fokozatosan atharitja az Intézményre a feleldsséget,
- igy nem partner, hanem ellendr a gyermeke nevelésében és gondozasaban,
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- halogatd magatartasaval kiszolgaltatotta teszi gyermekét azzal, hogy a gyermek altal
atmenetinek vélt helyzet rendezddését akadélyozza, és ez a gyermeket lelkileg
megterhelheti, magatartasat negativan befolyasolhatja.

Tudnunk kell, hogy mindezt a sziill6 onvédelembdl teszi. Valahol mélyen érzi, de a tudat
szintjén nem tudja, hogy nem a tarsadalmi elvarasoknak megfelelden tolti be a sziil6i szerepét,
ezért alakul ki egyéni jatszmazasa, hogy ne johessen fel a tudat szintjére a gyengesége.

A sziilovel végzett egylittmiikodé tevékenység kialakitasa soran elfogado, de hatarozott
magatartassal, terapias hatdsu beszélgetésekkel nekiink kell segiteniink abban, hogy ne a
,Veétkessége” tudatosuldsa irdnyaban haladjon a fejlodése.
Az esetkonferencidk, az egyéni beszélgetések soran segiteniink kell 6t abban, hogy
végigtekintsen eddigi életén, problémdin, azok 4altala alkalmazott megoldasain, hogy
rdismerjen az esetlegesen alapvetd konfliktusara, annak eddigi nem hatékony megoldasara. A
gyermekét latogatd sziildvel minden cselekedetiinkkel azt kell éreztetniink és igazolnunk,
hogy

- nem itéljiik el, nem tartjuk dependencidban,

- partnerként miikodiink egyiitt vele,

- nem vettiik at a sz{il61 jogokat,

- feleldsségiink atmeneti, és csak az ovével egyiitt él.

Tudatositani kell a sziildben a sziild-gyermek kapcsolat fenntartasanak fontossagat.

Pozitiv visszajelzésekkel a latogatdsa minden alkalmaval erdsiteni kell 6t a sziil6i szerepében.
Elismerni, megjegyezni, hogy milyen jol lehet vele egylittmiikddni, s hogy oriil a gyerek a
szliloje latogatdsanak. Helyet kell biztositani neki, hogy csalddias koriilmények kozott
beszélgethessen a gyerekével. Motivalni, 0sztondzni kell arra, hogy minél tobb id6t toltson
gyermekével, és amikor modja van ra, vigye magaval otthonaba, albérletébe. Referalni kell
neki a gyerekkel torténtekrdl, napi eseményekrdl, de nem csak a negativumokrol, hanem a jo
eseményekrol is.

Biztatni kell, hogy az iskolaval, 6vodaval is legyen ilyen j6 a kapcsolata.

A gyermeke koriil olyan feladatokat kell neki adni, amelyek megerdsitik 6t sajat
fontossagaban (pld. a gyerek étkezési szokasait megbeszélni vele, ruhdzkodas, kdzds vasarlas
stb.)

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban gondozott gyermekek esetében abbol kell kiindulnunk,
hogy

- akkor is szereti a sziileit, ha latja a sziil61 alkalmatlansagukat,

- agyermek averzidval viseltetik az &tmeneti gondozasba keriilésével kapcsolatosan.

Félelemmel van tele, mert
- el kell vélnia attol a helytdl, személytdl, aki — ha masként nem is, de az ismertségébol
adodoan —biztonsagot nyujt neki,
- nem tudja, hogy mi var rd az 0j helyen,
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a megszokott — gyakran szabados, szabad — élettérbdl bekeriil egy ismeretlen, de
mindenképpen korlatokat tdmasztdo, Uj helyzetet jelenté vilagba, amelyben
elveszettnek érezheti magat, hisz az itt torténd tdjékozddashoz nincsenek meg vagy
szegényesek az eszkozei,

az a magatartasminta, ahogy itt a felnéttek viselkednek, varatlan, ijdonsagot jelenthet
neki, elbizonytalanitja még akkor is, ha ez a forma tetszik neki.

Ebbdl kifolyoan viselkedésére jellemzo, hogy

védekezésiil csendes visszahuzodasba vonul, amig felméri a helyzetet (ha tdmado,
elveszitheti a felnéttek joindulatat, tehat mindenképpen mas, mint valdjaban),

érdeke, hogy mihamarabb illeszkedjék, lelki sziikséglete, hogy legalabb egy felndtthoz
tartozzon.

Ez nem sok 1d6, de a gyermeknek a legnehezebb. Ennek felolddsdban nagy koriiltekintéssel

kell dolgoznunk, a befogad6 csoportgyiilések torténései, az egyéni beszélgetések segithetik at

ezen a kritikus id6szakon.

Ezt kdvetden a folyamatos szocializacié zajlik, ami eléggé harmonikus lehet, ha a gyermek
csoportba torténd beilleszkedése zokkendmentes volt.

Magatartasi problémai mogott mindig az & szempontjait kell keresniink, s ritkdbban a
gyermekek atmeneti otthonaban dolgozé munkatarsak elleni akciot.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozok feladatai

A gondozott gyermekek esetében a sziild helyzetének megfeleld6 — minél szélesebb
korti —sziilé1 kompetenciat kell megtartani, 6sztondzni kell a sziildt, hogy éljen sziil6i
jogaival. Ezért minél hatékonyabban sziikséges bevonni a sziilét a gondozasi
tevékenységbe, a gyermek ellatasaba, gondozasaba (flirdetés, tanulés, ruhdzat rendben
tartasa stb.).

A gyermekek atmeneti otthona a hazirendnek megfeleléen biztositja a kapcsolattartast
a sziildvel, a kozvetlen hozzatartozokkal, és tudatositja a kapcsolat fenntartdsanak,
gyermeke latogatasanak fontossagat. A csaldd a kapcsolattartas egyéb formaival is
¢lhet, mint levelezés, telefonos kapcsolat, csomagkiildés.

Sziiletésnapokon, névnapokon, kardcsonykor kozos tinneplésre, ajandékozéasra hivjak
meg az otthon dolgozoi a sziildket.

A gyermekek atmeneti otthona dolgozoéi tudatositjak a sziilében, hogy a sziil6i
feliigyeleti joga érintetlen marad az atmeneti gondozas igénybevételekor.

A gyermek sorsat érintd valamennyi kérdésben (pld. kimend, baratokkal torténd
talalkozas, rokonok-ismerdsok latogatdsa, iskola-, Ovodavaltds, tovabbtanulas,
egészségligyi ellatas) a sziild dont.

Megsziintetés
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Az eredményes visszailleszkedés érdekében fontos a tudatossag ¢€s tervszerliség
megvalositasa, a dontés szakmai eldkészitése.

A dontésnek minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

Mind a sziilének, mind a gyermeknek segitséget kell kapnia a hazatérés megkonnyitése
érdekében. Fontos, hogy kozosen is beszéljek at, tervezzék meg a mindennapok folyamatat, a
feladatmegosztast, kozos egyiittélésiik szabalyait.

Az atmeneti gondozasban toltott utolsd idészakban a sziilo fokozatosan vegye at a gyermek
nevelésével, ellatasaval kapcsolatos feladatokat az atmeneti otthontol.

Az atmeneti gondozas megsziinik:
- haatorvényes képvisel0 kéri,
- ha a megallapodés szerinti gondozasi ido letelt,
- ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
- 1illetve, ha a gyermek nagykorava valt.

Az 4tmeneti gondozas megsziinését, megsziintetését esetkonferencia elézi meg. Az ott hozott
dontéseknek megfeleléen a Gyermekek Atmeneti Othona csalddgondozdja késziti eld a
gyermek csaladjaba torténd visszatérését.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a Gyermekek Atmeneti Otthona
gyermekvédelmi tigyintézdjének a feladata.

Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szdmara nyujtott gondozas, ellatas és a
kikeriiléskor jellemz6 helyzet rogzitése céljabol a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje
elkésziti a sziikséges adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatnak a gondozés befejezését kovetd 15 napon beliil.

A Gyermekek Atmeneti Otthona gondoskodik a gyermek személyes targyainak,
dokumentumainak— a sziil6 szamara torténd — hianytalan atadasarol, melyrdl atadas-atvételi

jegyzék késziil.

Gyamhatosag értesitése

A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas idOtartamanak eltelte el6tt is, ha
- nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,
- a szild az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is
kéri.

A torvényes képviseld és a fenntartd értesitése
Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek torvényes képviseldjét és a
fenntartot, amennyiben

- agyermek egészségiigyi allapotaban jelentds valtozas kovetkezett be,
- Dbilincselekmény aldozatava valt,

- elhalalozott,

- gyermeke sziiletett,

- szabalysértést, vagy
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- biintetdjogi feleldsségre vonas alapjat képezd cselekményt kovetett el.

VI.4.2. Csalddok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona a 4032 Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatti szervezeti
egységben 34 féréhellyel, mig a 4026 Debrecen, Mester u. 30. alatti szervezeti egységben 26
férohellyel fogadja az igénybevevoket.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasait olyan debreceni illetdségli csaladok vehetik
igénybe, melyek a lakhatas elvesztése, szocidlis krizis, addssag felhalmozodas, atmeneti
ellehetetleniilés, csaladi krizis, bantalmazas miatt keresnek menedéket.

A bekoltozott csaladokban €16 sziilokre jellemzd, hogy:

- aluliskolazottak, szakképzettséggel nem rendelkeznek, aminek kovetkeztében a
munkaerdpiacon nagyon sziik lehetéségekkel birnak,

- munkanélkiiliek, vagy csak idészakosan van munkajuk (alkalmi munka, k6zhasznu
munka),

- tobben koziiliik tigy néttek fel, hogy mar a sziileik is munkanélkiiliek voltak, aminek
kovetkeztében nem épiilt be értékrendszeriikbe az allandé munkavégzés mint érték,
ezért a munkahelykeresésben alulmotivéltak, kudarckeriilok,

- rendszeres jovedelemmel nem rendelkeznek, bevételeik jelentds részét kiillonbozo
tamogatasok képezik, ugyanakkor gyakran nem rendelkeznek kell¢ informécioval
arrol, hogy milyen tdmogatasokra lennének jogosultak,

- a forrasok szlikossége, valamint a pénzbeosztds, gazdalkodas terén meglévo,
miikodésbeli hianyossagaik kovetkeztében gyakran éheznek ¢és adossagokat
halmoznak fel,

- csaladi tdmogato hattérrel nem rendelkeznek,

- érdekérvényesitd képességiik alacsony,

- lgyeik intézésében kiszolgaltatottak,

- ¢életvezetési problémakkal kiizdenek,

- személyiségiikben tobb teriileten labilitds figyelhetd6 meg, ami mentélis problémak
kialakulasahoz vezet,

- a csaldd miikodésében gyakran figyelheték meg zavarok(parkapcsolati ¢és
gyermeknevelési problémak, sziil6i szerep gyengeségei, nevelési eszkdzok hianya),

- vannak, akik szenvedélybetegséggel reagdlnak az élet nehézségeire (alkohol, drog,
altalanos koriikben a dohdnyzas).

A bekeriild gyermekek életkora, személyiségallapota, fejlettsége nagyon eltérd. A kdrnyezet
fesziiltségei, a csalad miikddésében mutatkoz6 zavarok, a csalad élethelyzetének
bizonytalansaga szinte valamennyi gyermek fejlédésére, viselkedésére ranyomja a bélyegét.

Kisebb gyermekeknél az ¢életkoruknak megfeleld reakciok figyelhetok meg.

Az id6sebbek (serdiilok) kozott vannak, akik:
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nehezen nevelhetOk, értelmi fejlettségiik nem tér el korosztalyuk atlagatol, de
valamilyen enyhébb foku biologiai kéarosodds és/vagy pszichés sériilések miatt
tanulési, magatartasi zavarokat mutatnak,

olyanok, akik a tarsadalmi egyiittélés szabalyaitol, normaitol eltérnek, antiszocialis
magatartasformat mutatnak (csavargas, drog, blindzés stb.).

Viselkedésben megnyilvanulo tiineteik:

iskolakeriilés, tanulasi nehézségek, kudarcok,

beilleszkedési nehézségek,

neurotikus tiinetek,

egészségkarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
magatartaszavarok,

viselkedési addikciok (szamitogép-, telefon fliggdség, evészavar stb.),
agresszio,

vandalizmus,

szabalysértés,

lopas,

drogfogyasztas.

A viselkedési anomaliak kialakuldsdhoz vezetd tényezok:

alacsony jovedelem- és fogyasztasi szint,
munkanélkiiliség,

rossz lakéaskoriilmények,

a szlilok alacsony iskolazottsagi, miiveltségi szintje,
csaladon beliili kapcsolatok sériilése,
szociokulturalis hatasok.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas igénybevétele onkéntesen vagy védelembe vételi eljaras sordn, hatosagi

kezdeményezésre torténik.
Az dtmeneti gondozas igénylésének esetei:

az atmeneti gondozast kérheti kozvetlentil sziilé maga (I1I/1; és II/2. szamu fliggelék),

a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
kozvetitésével,

masik csaladok dtmeneti otthona csaladgondozdjanak kozvetitésével,

jelzérendszeren keresztiil,

hatosagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthonaban egyiittesen
helyezhet6 el a gyermek és sziilgje, valamint legfeljebb 21. évének betdltéséig, vagy — ha
tanuloi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban all —,
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykora testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani
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sziil6jétol, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatéi jogviszonyanak
vagy felnottképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

Az atmeneti gondozas 12 honapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6
honappal, illetve a tanitasi év végéig.

A szolgaltatds igénybevételéhez debreceni bejelentett lakohely vagy tartdzkodasi hely
sziikséges.

A szolgaltatas szakmai tartalma (NM. rendelet 71. §)

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast nyujt, a sziil§
(nagykoru testvér), illetve a szocialis valsaghelyzetben 1€v6 varandoés anya (és esetleg annak
¢lettarsa) szamara pedig biztositja az életvitelszerl tartozkodas lehetdségét.

A sziil6 munkavégzése, egyéb indokolt tdvolléte, akadalyoztatasa esetén a csaladok atmeneti
otthona segitséget nyujt a sziildnek gyermeke elldtdsaban, illetve segiti a sziilét a gyermek
napkdzbeni ellatdshoz vald hozzéajutasdban.

Pszichologiai, jogi, szocidlis és mentdlhigiénés segitséget nyujt, kiilondsen a fiatal sziild, a
csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziild és
gyermek részére.

Az atmeneti gondozéds elsddlegesen szolgaltatd jellegi ellatds, a sziild kérésére &s
beleegyezésével valdsul meg, és a krizishelyzet megoldasanak idejére korlatozodik.
Lehetdséget nyjt a sziilonek arra, hogy — a rendelkezésre all6 segitd szolgaltatasok
igénybevételével — rendezze problémait, és a kikeriilést kovetden alkalmassa valjon az 6nalld
¢letvitelre, a csalad egyben tartisara.

A csaladok atmeneti gondozasanak a célja

Az atmeneti gondozas célja:
- minimalis intervencids szolgéltatas nyujtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt,
lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok részére,
- lehetdség teremtése a csaladd egyben tartdsara,
- szocialis munka eszkozeivel torténd tdmogatas az 6nallo életvitel megtartdsdban, vagy
annak visszaallitasaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egyiittmiikodik a teriiletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalattal vagy gyermekjoléti kozponttal annak érdekében, hogy az atmeneti gondozast
szlikségessé tevo okok megsziinjenek, s a csalad mihamarabb megkezdhesse az 6nallo €letét.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban folyé szakmai munka alapelvei
- Onrendelkezés
A csalddok atmeneti otthona a csaladokkal folytatott segité munka soran arra

torekszik, hogy a gyermek és a csaldd az ellatds sordn megdrizze Onallosagat, a
szolgaltatdsok igénybevételér6l maga dontson. A csalddok atmeneti otthona
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munkatarsai tajékoztatassal, konzultacioval, az esélyek €s lehetdségek mérlegelésében
torténd kozos gondolkodassal segiti a sziild és a gyermek dontésének megsziiletését.

- Részvétel
A csaladot érintd kérdések megbeszélésekor altalanos szakmai elv, hogy a
szakemberekkel egyiitt a szlil6 és a gyermek is jelen legyen, tevékenyen vegyen részt
az ¢életiiket érint6 kérdések megvitatdsaban, dontések meghozatalaban.
Ugyei intézésében — erejéhez, tudasahoz, képességeihez mérten — maga jarjon el.
Segitd kozremiikodés a szakemberek részeérdl olyan mértékben sziikséges, amig nem
veszi at a sziilotol, gyermektdl a kompetenciakat és nem alakul ki a talgondozas.

- Erdekérvényesitési esélyek ngvelése

A készségeinek kialakitasara vagy erdsitésére, ismereteik novelésére, ligyintézésben
vald jartassaguk gyakoroltatdsara, Onbizalmuk erdsitésére irdnyuld segitd munka
hatasara olyan készségekre tesznek szerta kliensek, mely Onéllosadgukat,
magabiztossagukat fokozza. Mindezek hatdsara a befogadott csaladok egyre 6nallobba
valnak életiik megszervezésében, problémaik megoldasaban, iigyeik intézésében,
dontéseik meghozataldban, érdekeik képviseletében.

- Eredményesség

Az ellatés idején — segitd szolgaltatasok biztositdsaval, a csalad egylittmiikddése révén
— lehetdség adodik a csalad problémainak rendezésére, a csalddon beliili miikkodési
zavarok feltarasara, megoldasi alternativak és modszerek ajanlaséara. Ezaltal a csaladok
atmeneti otthona — a csalddok befogadisaval — megeldzi a gyermekek csaladbol
torténd kiemelését, lehetéveé teszi a csaldd egyben maradasat, meghosszabbithatja a
gyermek csaladban nevelkedésének iddtartamat.

A Csaladok Atmeneti Otthondban végzett szakmai munka alapelve az, hogy —
onrendelkezését €s dontési szabadsagat tiszteletben tartva — segitse a csaladot erdi
mozgositasdban, a kozosen megfogalmazott, vallalt feladatok végrehajtasaban,
bekoltdzéskor jellemzd helyzetéhez mért elmozdulasban.

Az eredményesség alapelve nem jelenti azt, hogy a csaldd minden problémaja
megoldddik a szolgéltatds igénybevétele alatt.

- Legkisebb beavatkozas elve

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka soran — a gyermek legfébb
érdekének szem el6tt tartdsaval — arra kell torekedni, hogy a tanacsadas, a kozos
tevékenység alatt csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember.
Biztositani kell kompetenciai megtartasat, és a hidnyok, gyengeségek, zavarok
felismerésénél csak a sziikséges mértékig kell beavatkozni.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai, szolgaltatasai
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Tajékoztatis

Az atmeneti gondozas szervezése soran a csalddok atmeneti otthonanak tajékoztatnia kell az
igénybevevoket:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

az Intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek ¢€s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, a latogatas, a
tavozas ¢€s a visszatérés rendjérdl, kiilondsen, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozo6i kiilon élnek,

az érték- és vagyonmegorzés modjarol,

az Intézmény hazirendjérdl (1I/3. és 11/4. szamu fiiggelék),

a tarsashaz hazirend;jérol,

a tlizvédelmi és balesetvédelmi szabalyokrol,

panaszjoga gyakorldsanak modjarol,

a fizetendo téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tdjékoztatési
kotelezettségérol,

a megbeszélt kapcsolattartds meghitisulasarol,

a személyi téritési dijfizetési kotelezettségérol.

Befogadds a Csalddok Atmeneti Otthondba

A csaladok atmeneti otthonba keriilésének okai 0Osszetettek, a hattérben problémak
egylitthatdsarol beszélhetiink.

Gyakorlati tapasztalataink alapjan a kovetkezé — élesen nem szétvalaszthato — okokat
jelolhetjiik meg:

szulo életvezetésében rejld tényezok,

nem megfeleld lakaskoriilmények,

hajléktalansag, munkanélkiiliség,

csaladi konfliktusok:

sziilok kozott,

szilild és gyermek kozott (leggyakrabban serdiilék esetében),
csaladdal egytitt €16k kozott,

sziild betegsége,

csaladon beliili bantalmazas,

elhanyagolés.

Az atmeneti gondozas igénybevételérdl szolo dontés meghozatala sordn fontos annak
atgondolasa, hogy

atmeneti, elérelathatolag egy éven beliil megoldhatd probléméardl van-e szo,
a sziil6 aktivan kivan és képes-e egyiittmiikddni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében.
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A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserének
¢és a csaladok atmeneti otthona csaladgondozdjanak kozdsen kell felmérnie, hogy a csaladnak
valoban az Intézmény altal a Boszorményi Gt 68. szam alatt miikodtetett Csalddok Atmeneti
Otthona szolgaltatasai a legmegfelelobbek-e.

A befogadas el6tt célszerli esetkonferenciat szervezni a csalddok dtmeneti otthondban, ahol az
érintett csalad ralatast nyer a nyujtott szolgaltatasokrol, a lehet6ségekrdl, megismerheti az
otthonban dolgoz6 szakembereket.

Tisztazni kell:
- apontos krizishelyzetet,
- kik érintettek abban,
- acsalad pillanatnyi allapotat,
- acsaladtagok krizishelyzetre vonatkozo értékelését,
- aszolgaltatas iranti igény varhat6 idOtartamat.

Ez a folyamat a sziilok, a gyermekek, a Szolgalat csaladsegitdje vagy a Kozpont
esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozojanak egyiittes részvételével
lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét modot ad a felmeriild kérdések tisztazésara, a
problémamegoldas lehetdségeinek kozos végiggondolasara, valamint annak eldontésére, hogy
a csalad elfogadhatonak talalja-e a javasolt szolgaltatasok igénybevételét.

Ha eldrelathatoan — a jogszabaly szerint meghatarozott idoén beliil — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére és a gyermek veszélyeztetettsége az atmeneti gondozdssal nem
szlintethetd meg, meg kell vizsgdlni azt, hogy a gyermek hosszu tavu biztonsagénak érdekét
mely ellatasi forma biztosithatja.

Az 4tmeneti gondozéas megkezdése elott a kovetkezod feladatokat kell elvégezni:

- Az ellatas iranti kérelmet a Szakmai Program fliggelékét képezd formanyomtatvanyon
az intézményvezetéhoz kell benyujtani.

- A Csaladok Atmeneti Otthondba torténd befogadas elSkészitésekor a Csaladok
Atmeneti Otthona csaladgondozoja tdjékoztatja a sziilét az atmeneti gondozas soran
nyUjtott szolgaltatdsokrol, a hazirendrdl, a sziil¢ feladatair6l, valamint a téritési
dijfizetési kotelezettségrol.

- A csalad felvételérdl — a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjének javaslata alapjan —
az intézményvezeto, tavollétében a Szakmai vezetd dont.

Az Intézmény atmeneti gondozasra vonatkoz6é megallapodast kot (II./5. és 6. szamu
fiiggelékek) a sziilével, mely magaban foglalja:

- agondozas id6tartamat,

- atéritési dij mértékeét,

- aszilé — a csalad problémainak, helyzete rendezése érdekében vallalt — feladatait az

egylittmiikodés soran.

A téritési dij megallapitasit — a benyujtott dokumentumok alapjan — a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozoja késziti eld, €s az intézményvezetd allapitja meg a 328/2011. (XIL
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29.) Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfeleléen. A személyi téritési dij havi
Osszege a csalad egy fore jutd jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi
téritési dij ennek harmincad része. Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti
gondozasban toltott napok szdmanak és a személyi téritési dij napi dsszegének szorzata adja.
Tavollét idejére es6 napokon a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A megallapitott téritési dij mérséklése iigyében Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Kozgytilésének Egészségligyi €s Szocialis Bizottsagahoz fordulhat kérelemmel a sziilo.

A csaladgondozd6 elkésziti a sziikséges adatlapot.

A gyermek atmeneti gondozasdnak megkezdésérdl értesiteni kell a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalatot, védelembe vett gyermek esetén a Kozpontot.

Amennyiben gyermekjoléti szolgaltatdis nem eldézte meg az datmeneti gondozast,
befogadasakor a gyermek alapvetd adatainak regisztraldsa céljabol ki kell tolteni a
Gyermekeink Védelme Rendszerben (a tovabbiakban: GYVR) rdgzitendd ¢és eldirt
adatlapokat, tovabbd meg kell kérni a gyermek hdziorvosatol a sziikséges adatlapot, melyeket
meg kell kiildeni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, sziikség esetén a
Kozpontnak és a gydmhatdsagnak. Az adatlapot a csaladgondozd tolti ki.

Ha két éven beliil ismételt igénybevételre keriil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csalddgondozoja értesiti a gyamhatdsagot.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag egy honapnal hosszabb
id6tartamu lesz — a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a
Koézpont esetmenedzserének bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartds jogszabalyban
rogzitett, és a GY VR-ben rogzitendd adatlapjanak kitoltésével a befogadast kdvetd 15 napon
beliil el kell késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni
gondozasi-nevelési terv elkészitéséért a csaladok atmeneti otthona csaladgondozoéja a felelds.
Az egyéni gondozasi-nevelés terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvalositasaban részt
vevo szakembereket is.

Az egyéni gondozési-nevelési tervben:

- tisztazni kell az 4tmeneti gondozast sziikségessé tevo okokat,

- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,

- ki kell dolgozni a problémamegoldas stratégiajat, a 1épéseit meg kell tervezni,

- afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

- a késébbiekben az esetkonferenciakon kell attekinteni azokat, értékelni kell a
végrehajtasukat,el kell végezni a modositasokat, amennyiben a koriilmények azt
indokoltta teszik.

- A modositasokat folyamatosan a GY'VR-ben kell vezetni.

Atmeneti gondozés igénybevétele hatosagi kotelezéssel

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
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feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése csaladi kornyezetében mégis biztosithato,
a gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek
gondozasanak folyamatos segitése ¢és ellatdsanak megszervezése, a sziildi nevelés timogatasa
érdekében a gyamhatosag kotelezheti a sziilt, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti
gondozasat. (Gyvt.68.§ (3) bekezdésének a) pontja).

A hatosagi kotelezés a sziild, a gyermek ¢€s a segitd szakemberek kozotti egylittmikodés
eldmozditasara iranyul. A gyermekek atmeneti gondozéasanak igénybevétele ennek az
egylittmikodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik. A szolgaltatas biztositdsa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az dnkéntes igénybevétel esetével.

Abban az esetben, ha a gyermek védelembevétele sordn kotelezi a sziilét a gyamhatdsag az
atmeneti gondozas igénybe vételére, a Kozpont esetmenedzsere a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az elézményeket, kozdsen mérlegelik a
lehetdségeket, ¢és kozosen hatdrozzdk meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében.

A csalad bekoltozése a csaladok atmeneti otthonaba

Bekoltozéskor a csalad onallo lakast kap. Kis 1étszamu csaladok esetében egy lakéasban tobb
csalad elhelyezése is lehetséges, amennyiben ez szakmailag indokolt. Ebben az esetben a
kozos helyiségek hasznélatanak rendjét a Hazirend szabalyozza.

Lehetdleg az a csaladgondozo fogadja a csaladot, aki az elsé interjat készitette a csaladdal. A
lakast leltarral adja at. A csaladgondozd bemutatja az tjonnan érkezSket a Csaladok Atmeneti
Otthona tovabbi lakdsaiban ¢él6 lakoknak.

Bekoltozéskor a csalad felé iranyuld fokozott odafigyelés, nyitottsag, €rzékenység, feltétel
nélkiili elfogadas segiti a csalddot a koriilményekhez valé alkalmazkodasban, az 0 szabalyok
elfogadasaban, betartdsaban.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoéi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informdcidkat, melyek a munkavégzésiikkhoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

Sziikség szerinti elldtas
A Csaladok Atmeneti Otthonaba befogadott csaladok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek.
Az ellatas mértékének meghatarozasakor mindig a csaldd egyedi élethelyzetét, a természetes

tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.
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Az Intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrol mind a felndttek, mind a gyermekek
szdmara. A csalddgondozoval tortént egyeztetés utdn, korlatozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magaval a csalad.

A f0zéshez valamennyi lakdsban konyha 4ll rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrol,
eszk6zokrdl — beleértve az élelmiszerek tarolasara alkalmas felszereléseket — az Intézmény
gondoskodik.

A sziilok ¢és gyermekek tisztdlkoddsara valamennyi lakasban fiirdészoba teremti meg a
lehetdséget.

A csaladok sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztantartasra mosasi lehetOséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhdzat hidnyaban, krizishelyzetben az otthon az évszaknak megfeleld,
sziikségletekhez igazodd ruhédzatot adomanyok kozvetitésével igyekszik biztositani az
Intézmény.

A csalddok az altaluk hasznalt lakast maguk takaritjak és tartjadk rendben. A csalddok a maguk
részére f0znek.

Eletszakaszonként, egyéni helyzetto] fiiggden az ellatas tartalma véltozhat.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anyat — sziikség szerint — teljes kora ellatas illeti
meg gyermeke sziiletéséig és utana még 1-2 honapig, amig megérkezik a gyermek jogan jard
jovedelme.

A varandods anydk esetében az otthon dolgozodinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre,
a terhes kiskonyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére valo eljutés
segitése. A csaladgondozé a folyamatba bevonja a természetes tdmogatd rendszert, a leendd
apat, nagysziilot, egyéb rokont.

Ebben az id6szakban a csalad eréforrasaihoz mérten sziikséges ellatast nydjtani a gyermeknek
¢s a sziildnek, torekedve a csalad minél gyorsabb ongondoskodova valasara. Az 0jsziilott,
csecsem ellatasat fokozatosan at kell engedni a sziilonek.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekeket neveld csaladok esetében a Csaladok Atmeneti
Otthondba val6 bekeriilés iddszaka a legkritikusabb az ellatas szempontjabol. A sziild az akut
krizishelyzet megsziinésekor, amint képessé valik ra, fokozatosan visszaveszi a gyermekérdl
val6 gondoskodast.

Az 6vodas ¢s kisiskolas gyermekek esetében az ellatas része felligyeletilk megoldasa a sziild
akadalyoztatasa esetében (korhazi ellatds, munkavégzés, ligyintézés stb.).

A Csaladok Atmeneti Otthona tanulasi, jatéklehetséget nydjt biztonsagos kornyezetben,
lehetdséget biztosit a szabadidd eltdltésére és kulturdlodasra. A sziil6kkel kdzdsen szervezett
programok a csaladi Gsszetartozas €rzését erdsitik €s mintat jelentenek a szabadidd egyiittes,
tartalmas eltoltésére.

Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatas része lehet a tanulds.

A serdiild ellatisa nagy figyelmet igényel a Csaladok Atmeneti Otthona részérdl. A serdiildk
esetében gyakran az ellatas egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak megfeleld
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terapias modszer megtalalasa és biztositasa, valamint a serdiild Osztonzése a szolgaltatas
igénybevételére.

Fontos ezen kivill a tanuldsban torténd segitségnyujtas, az 0sztonzés az iskoldba jarasra,
¢letkoruknak megfeleld szabadidds tevékenységek megajanlésa.

A Csaladok Atmeneti Otthondban a feln6tt klienst az ellatis kizardlag sziil6i szerepe,
gyermeke jogan illeti meg. A sziild jol-1éte, ellatottsaga feltétele a gyermek ellatottsdganak.

A targyi feltételek biztositasa a felndttet is megilleti.

A Csaladok Atmeneti Otthona timogatja a felnétt kapcsolattartasat tagabb csaladja tagjaival,
baratokkal.

A csaladok kiilonbozé mértékli timogatasa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti eld.

A csalddgondozo feladata az, hogy az eltéré mértékli tamogatést elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

A csalad miikodésének figyelemmel kisérése

A Csaladok Atmeneti Otthonaban toltétt idészakban az otthon szakemberei kozvetleniil latnak
rd a csalad mukodésére, a sziilok kozotti feladatmegosztasra, a sziilok parkapcsolatara, a
szlild-gyerek kapcsolatra, a sziild nevelési modszereire, és folyamatosan nyomon tudjak
kovetni a csalad éltal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kozremiikodésével haladnak a kitlizott célok megvalositasa felé, szem elott
tartva a gyermek érdekeit. A problémaorientalt bedllitddas helyett a célorientacio keriil
elétérbe.

Pontosan lathato, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol sziikséges beavatkozas,
megbeszélés Osszehivasa.

Ha a csaladok atmeneti otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziild0 magatartisa a
gyermeke fejlodését negativan befolydsolja, a csaladgondozé feladata a sziildvel megbeszélni
a problémakat, melyek kozvetleniil hatnak a gyerekre. A sziildben tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a csaladok atmeneti otthondban, dontéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem elGtt tartania.

A csaladgondoz6 havonta értékelé megbeszélést tart a csaladdal, ahol kdlesondsen ismertetik
egymassal az el6zd megbeszE€lés oOta eltelt 1d6 alatt elvégzett feladatokat, és egyeztetik a
tovabblépés iranyait.

Egészségiigyi ellatas
A sziilsk a Csalddok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes vagy valasztott haziorvosi
ellatast, védondi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatasarol — anyagi
lehetdségeihez mérten — a sziildé gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények
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igénybevételével. A tarsadalombiztositasi ellatasokrél a csaladgondoz6 ad szamara
felvilagositast.

A szolgalatot teljesitd gondozd, szakgondozo tanaccsal segiti a sziiloket gyermekiik
apolasaban, gondozéasdban. Az ¢jszakai szolgalatot teljesitd szakember kiilonds figyelmet
fordit az ujszilott és a beteg gyermek — sziild altali — gondozéasara, sziikség esetén
megszervezi az egészségiigyi szolgaltatbhoz valo eljutést, illetve mentot hiv.

A gondozo6 és szakgondozd szakember fokozott figyelemmel kdveti az 0jsziilott és édesanyja
egészségligyi allapotat, segitséget nyujt a szakszerti gondozas, szoptatas, egészséges taplalas
elsajatitasaban.

Az tigyeletben 1évé dolgozok kisebb balesetek esetén segitséget nyujtanak a sziildnek a
sériilés  ellatdsdban, sziikség esetén elsOsegélyben részesitik a  sériiltet. Az
elsdsegélynyujtashoz sziikséges eszkdzoket — amennyiben azzal a sziilé nem rendelkezik — az
Intézmény biztositja.

Mentdlhigiénés segitségnyujtds

Az ellatas sordn fontos feladat a sziilok személyiségében rejld azon okok, pszichés
rendellenességek feltarasa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakulasadban. A problémak feltarasat kovetden a csaladgondozo6 javaslatot tesz a megoldast
segitdé mddszer, szolgaltatas igénybevételére.

A gyermekek ¢és a sziilok személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni
tdmogatasat fejlesztd pedagogus és pszichologus végzi.

Mentalis gondokkal kiizdé gyermek, sziilé esetében az Intézmény pszichologusa végzi a
segitd, feldolgozé tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodd szolgaltatas az Intézmény keretein beliil nem
all rendelkezésre, a csaladgondozoé feladata a sziikséges ellatas felkutatasa, kiilsd eréforrasok
feltérképezése.

Gyermeknevelés, gondozds

A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasardl, nevelésérol, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasarol, kdzoktatasban torténd részvételérol.

A csalddgondoz6 — a csalad sziikségleteihez mérten, a sziild autondémidjanak megtartasaval —
segit a sziilonek a gyermek gondozéasaban €s nevelésében.

Tanacsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi modot, nevelési
modszert javasol a sziild szamara. A sziild és a gyermek érdekeinek iitkozése esetén minden
esetben a gyermek érdekében all6 megoldast tamogatja.

Az otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziild hivatalos ligyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziild rendszeresen — gondatlansagbdl vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlédését, és nem mikodik egylitt a gyermeke érdekeit
képviseld szakemberrel, Ugy a szervezeti egység jelzéssel ¢l a Szolgalat vagy a Kdzpont felé.
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Az oktatasban valo részvétel segitése

A 3. életévét betoltott gyermek ovodaba jaratasat, a koznevelési torvény altal eldirt életévét
betoltott gyermek iskoldba jaratasat a csalddok atmeneti otthona segiti.

A csaladgondozd kozremiikodik a gyermeknek leginkabb megfeleld koznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az atmeneti gondozas idején a gyermek iskolaztatasat — lehetOség szerint — iskolavaltas
nélkiil kell biztositani.

A gyermekek iskolaba, 6vodaba hordasa a sziil6 feladata. Amennyiben a sziil6 — alapos
indokkal — nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyQjt a gyermek
szallitasaban.

Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igényld gyermek esetében az otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodo ellatasi forma felkutatdsat, és az oda torténd eljutast.
Sziikség esetén az otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nytjt
a sziilébnek abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségei
teljesitésében.

A csalddgondozo tartja a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, sziikség esetén
bekapcsolddik a sziild €s pedagdgus, illetve gyermek €s pedagdgus kozott kialakult konfliktus
rendezésébe. Segit a sziilonek a — pedagdgustdl érkezett — jelzések értelmezésében, a gyermek
iskolaba jarasa fontossaganak megértetésében.

Szabadido eltoltése

A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei Osztonzik a sziiléket arra, hogy a csaladi
iinnepeket tartsak meg. Kozos linnepeken mintdt nytjtanak a sziildk szamara az linnepek
bensdségesse tételében.

Az otthon megteremti a feltételeket a szabadidd eltoltéséhez. A kozos programok
szervezésébe ¢és lebonyolitasaba a szakemberek bevonjdk a sziil6ket, hogy az egyiitt atélt
¢lmények kapcsan erdsddjon a csalddi Gsszetartozas érzése, €s a szabadidd eltdltésének ezen
moddja modellként szolgaljon a kikeriilést kovetden, az 6nallo életvitelben.

Onallo életre torténd felkészités

A sziilékkel valo foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozédsa €s nevelése
mellett aktivan torekedjenek krizishelyzetik mielébbi megolddsara. A csaladgondozo
rendszeres segitséget nyajt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek
felkutatasaban.

A csaladdal kozosen tervet készitenek:

- amegtakaritasokra,
- bérlakas-palyazatra,
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- albérleti lehetdségekre,
- munkahelyhez valé hozzjutasra,
- képzésre vonatkozodan.

A munkahoz vald jutas érdekében a csaladgondozok kapcsolatot tartanak a Hajda-Bihar
Megyei Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével, és segitik a sziiloket az allaskeresésben, a
munkdéba allasban.

Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai
bizonyitvdnya még nincs meg, a csaladgondozd Osztdnzi a sziildt a tanuldsra. Ennek
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, segit a sziikséges iratok
beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziild részt vehessen az iskolai
foglalkozasokon, kdzremiikodik tankonyvek, taneszkzok beszerzésében.

Mindennapos hivatali {ligyeik intézésében kozremiikddést vallalnak a csaladgondozok,
informaciokat szolgéltatnak allampolgari jogaikrdl, gyermekiik utdn jaro ellatasokrol, azok

igénylésérol.

A csaladgondoz6é segiti a sziiloket életvezetési problémaik megoldasaban, példaul a
jovedelem beosztasaban, f6zési praktikak elsajatitdsaban, haztartasszervezésben stb.

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tajékoztatjak a sziilét az igénybe veheto,
szenvedélybetegek szamdra fenntartott szolgaltatasokrol és azok elérhetdségérdl.

Az otthonban dolgozé szakemberek tdmogatjak a csalad és a hozzatartozok kozotti kapcsolat
erdsitését, ujraélesztését.

Ertékmegdrzés és infokommunikdcios eszkozok haszndlatinak rendje

Az értékmegbrzés rendje:

A lakasban elhelyezett értékekért és vagyontargyakért az Intézmény feleldsséget nem vallal,
annak 6rzésérdl a sziilok maguk kotelesek gondoskodni.

Tavozaskor a lakas kulcsait minden laké koteles leadni az irodaban az ligyeletes dolgozonak.
Amennyiben a lakasban tobb csalad ¢l egyiitt, a sajat hasznalat lakdszoba ajtajdhoz
mindegyik csalad kulcsot kap, amit tdvozaskor a bejarati ajtd kulcsaval egyiitt le kell adni az
igyeletes dolgozonak. Az Intézmény ligyeletes dolgozoja a lakas kulcsat csak a lakdsban €16
csalad tagjainak adja oda.

Az irodai helyiségben zart helyen minden lakésnak van potkulcsa, melyet az intézményvezetd
utasitasara vagy kivételesesetekben (pl.: tliz-€s életveszély, a lakhatassal kapcsolatos stilyos
visszaéléskor torténd ellendrzés, koziizemi oOrdk leolvasasa, leltarozas, allagellendrzés,
meghibasodas, javitdsi munkalatok) az Intézmény dolgozéi hasznédlhatnak. Amennyiben a
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lakok tavollétében sziikséges a lakasba torténd bejutast lehetdvé tenni, az minden esetben két
dolgozo jelenlétében torténik.
A lakas zarjat csak az Intézmény dolgozdja végezheti el két tanu jelenlétében.

Infokommunikacids eszkdzok hasznalatanak rendje:

A sziil6 feladata és kotelessége, hogy nyomon kovesse gyermeke internetezési szokasait. A
sziilo feleléssége, hogy gyermeke életkoranak, értelmi képességeinek, érzelmi allapotdnak
megfeleld, id6beli és tartalmi korlatokat szabjon az internetezés teriiletén. Amennyiben
szlikséges, a segitségnyujtas, felvilagositds a sziild részére az otthonvezetd és a sziilokkel
foglalkoz6 csalddgondozo feladata.

Az atmeneti gondozds megsziinése, megsziintetése

Az atmeneti gondozas megsziinik:
- amegallapodasban megjeldlt idotartam leteltével,
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

- aszlld kezdeményezésére.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha az ellatott a Hazirendet ismételten, sulyosan
megsérti.

Tervszeri és nem tervezett Kikoltozés

A tervszerli kigondozés esetében eldre kiszamithatd folyamat eredménye a csalad otthonbdl
valo kikoltozése. Az eredményes kilépés érdekében fontos a tudatossag €s tervszeriiség
megvalositasa, a dontés szakmai elOkészitése, melynek minden esetben az egyedi
sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltozést megelézden a csaladgondozd megbeszE€lést szervez, amelyen részt vesz a
csalad, a Csalddok Atmeneti Otthona dolgozoi, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitSje vagy
a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, és mindazon személy, akinek a kikoltdzéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik.

Fontos az otthon maradott, vagy befogadoé csalad felkészitése a csalad fogadasara.

A kikoltozes tervezésében nagy szerepet kell kapnia az iskolai félév vagy a tanév végének.

A nem tervezett kikoltozés rendszerint nem a csalad befogadasdt megalapozd gondok
rendez6dése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak
eldontése, hogy a kikoltozés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a
szakemberek megitélése szerint a csaladd kikoltozése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a
csaladok atmeneti otthona csaladdgondozodja azonnal értesiti a Szolgalatot vagy a Kozpontot és
a gyamhatosagot.
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A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikoltozésekor

A csalddok atmeneti otthona csaladgondozdja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.

Az atmeneti gondozds megsziintetésekor a gyermek szdmara nyujtott gondozés, ellatas és a
kikeriiléskor jellemz0d helyzet rogzitése céljabol a csaladok atmeneti otthona csaladgondozoja
elkésziti a jogszabalyban rogzitett ¢s a GY VR-ben rogzitendd adatlapot, melyet a tovabbit az
illetékes gyermekjoléti szolgalatnak vagy a Kozpontnak a gondozas befejezését kovetd 15
napon beliil.

A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allandé lakcim és a kikoltozés helye szerinti
gyermekjoléti szolgalatot.

Amennyiben a sziill6 nem tette meg, a csaladok atmeneti otthona értesiti az érintett oktatasi-
nevelési intézményt, figyel a tankonyvek, étkezési téritési dijak, esetleges mds tartozasok
rendezésére.

Amennyiben a sziilok nem rendezték a lakcim-kijelentést, a csaladgondoz6 feladata a lakcim
fiktivaltatasa.

A gyamhatosag értesitése

A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas idOtartamanak eltelte eldtt is, ha nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza, a sziild az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két
éven beliil masodszor is kéri.

VI4.3. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatisa

A gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasat debreceni illetdségli, 6-14 év kozotti, altalanos
iskolas gyermekek vehetik igénybe.

Kiilondsen javasolt a sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet
- ahatranyos helyzetli csaladok gyermekeinek,
- aveédelembe vett gyermekeknek,
- valamint azoknak, akiknek a sziilei az iskolai sziiniddben dolgoznak, és az iizleti
alapon szervezett taborokat nem tudjak megfizetni.

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet igénybe vevégyermekek személyiségallapota, fejlettsége
nagyon eltéro.

Vannak kozottiik:
- egeészségesen fejlodo és miikodo gyermekek,
- ¢értelmi fogyatékkal €16k,
- autista zavarral kiizdok,

60



- nehezen nevelhetdk, akiknek az értelmi fejlettsége nem tér el korosztalyuk atlagatol,
de valamilyen enyhébb foku bioldgiai karosodas és/vagy pszichés sériilések miatt
tanulési, magatartasi, beilleszkedési zavarokat mutatnak,

- hatrdnyos helyzetiiek, akiknek alapvetd sziikséglet-kielégitési lehetdségeik
korlatozottak, csaladjuk az atlaghoz képest negativ eltérést mutat, els6sorbanszocialis,
kulturalis téren,

- veszélyeztetettek, akiknek testi, lelki, értelmi fejlodését a sziild vagy a gondozoi
kornyezet nem biztositja.

A szolgaltatas igénybevételének modja
A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevétele onkéntes.

A jelentkezéshez az alabbi dokumentumok benytjtasa sziikséges:

- jelen Szakmai Program fiiggelékében szerepld a sziild altal kitoltott és benyujtott
kérelem (I11/1. és 2. szamu fliggelékek),

- agyermek lakcimkartyajanak mésolata,

- anyari gyermekfeliigyelet esetén munkaltatoi igazolas,

- halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, illetve munkanélkiili sziil6 esetében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattdmogato nyilatkozata,

- a gyermek kedvezményes vagy ingyenes étkeztetésére jogositd igazolds, amennyiben
az még nem lett benytjtva a DIM-hez,

- szil6i nyilatkozat a gyermek egészségi allapotarol.

A szolgaltatas szakmai tartalma

A gyermekek alternativ napkozbeni ellatdsa a személyes gondoskodas korébetartozo
gyermekvédelmi alapellatas.

Az alternativ napkdzbeni ellatas iskolaskort gyermekek szdmdara biztositott napkozbeni
gyermekfeliigyelet, melynek korében a gyermekek szocializaciojat tdmogatd szabadidds és
prevencids szolgaltatas, nappali felligyelet, sport-, illetve egyéb foglalkozas és étkeztetés
valésul meg.

A gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa sordn a gyermekek életkorahoz, fejlettségéhez,
egeészseégligyi allapotahoz igazodnak a foglalkozasok, tevékenységek €s programok.
A csaladi hatranyok csokkentését kiilonbozo teriileteken segiti a gyermekek napkdzbeni
ellatasa:
- az alapvet0 fizikai szilikséglet kielégitéshez nélkiilozhetetlen és a gyermekek szdmara
fontos javak hidnya,
- a gyermekek ¢letében relevans és esélyteremtd tevékenységek végzésétdl vald
megfosztottsag vagy ennek korlatozottsaga,
- az emberi kapcsolatok veszélyeztetettsége,
- ¢értékrendszer, a szocializacid sajatossagai.
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A szolgaltatas egyes elemei segitik a gyermekek egészséges testi, lelki, szellemi fejlodését.

A szolgaltatas a primer prevencidé keretében megel6zi a gyermekek csellengését, sziildi
feliigyelet nélkiil maradésat.

A szekunder prevencié soran a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek sziilé altali
elhanyagolasat, veszélyeztetését csokkenti.

Eldsegiti:
- a kiilonbozd tarsadalmi helyzetben 1év0 csaladok gyermekei kozotti kapcsolatok
erositését,
- azeltérd képességli, allapoti gyermekek kdzotti kapcsolatok épitését,

s

Az ellatasban a személyre szabott, gyermekkdzponti banasmod érvényesiil.
A gyermekek alternativ napkozbeni ellatasanak a célja

A szolgéltatas célja a lakossag korében jelentkezd sziikségletek kielégitése.

A gyermekek alternativ napkdzbeni elldtdsa az altalanos iskolas gyermekek szadmara
biztonsagos feliigyeletet, segitd foglalkozasokat, programokat biztosit az iskolai sziinidokben.
Ezeken keresztiil szolgalja személyiségfejlodésiiket, szocializacidjukat.

Az alternativ napkozbeni ellatas feladatai, szolgaltatasai

Jelentkezés a napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevételére

A napkozbeni gyermekfeliigyelet igénylésének feltételeirdl, helyérdl, idejérdl szolo
tajekoztatast az Intézmény juttatja el az Aaltalanos iskoldkba. A sziilok altal kitoltott,
Osszegylijtott kérelmeket és a hozzd kapcsolodd igazolasokat az iskoldk kiildik meg az
Intézménynek.

A beérkezett kérelmeket az intézményvezetd biralja el, és értesiti a sziilét arrdl, hogy
- az Intézmény biztositja a napkozbeni feliigyeletet a gyermek részére
- vagy elutasitja a sziil¢ kérelmét.

Tajekoztatas
Az alternativ napkodzbeni ellatas igénybevételének megkezdése eldtt tajékoztatni kell a sziilot
¢€s a gyermeket

- az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az Intézmény altal vezetett, rajuk vonatkozé nyilvantartasokrol,

- aszilinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet hazirendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak rendjérol.

A t4jékoztatast a szolgaltatas biztositasardl szolo értesitéssel egyiitt kiildi meg az Intézmény.
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A sziinidei napkoézbeni gyermekfeliigyelet szervezésével kapcsolatos elokészito
munkalatok

Az Intézmény — gyermekek alternativ napkodzbeni ellatasat szervezé — munkatarsai az alabbi
elokészito feladatokat végzik el a szlinidei taborok kezdete elott:

- Osszedllitjak a tabor programjat,

- felveszik a kapcsolatot a kozremiikodo szolgaltatokkal,

- Osszedllitjak a heti csoportbeosztasokat,

- gondoskodnak:

- asziikséges eszk6zok beszerzésérol,

- akoordinatorok felkészitésérol,

- akozosségi szolgalatot végzd diakok €és az dnkéntesek szervezésérol, felkészitésérol,

- agyermekcsoportokat vezetd pedagogusok felkészitésérdl,

- adiakmunkasok felkészitésérol,

- egyeztetik a feladatokat a DIM élelmezésszervezdjével.

A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet lebonyolitasa
Helyszin

A sziinidei gyermekfeliigyelet megszervezésére a varos egyik— a Debreceni Tankertileti
Kozpont javaslata alapjan a Debrecen Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgytilésének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga altal kijelolt — altalanos iskolajaban kertil sor, a helyszin
évente valtozik.

Kivalasztasdban fontos szempont, hogy legyen arnyékos udvarrész, jatszotér, sportpalya a
jatekhoz, sportolashoz. Az épiiletben megfeleld termek alljanak rendelkezésre a csoportok,
illetve a koordinatorok elhelyezéséhez. Szerencsés, ha a gyiilekezéshez és a kozos
programokhoz kell6 nagysagt aulaval rendelkezik az Intézmény.

Napirend

A napirend biztosit allando keretet a szakmai munka szdmara, segiti a gyermekek életében a
rendszer kialakitasat. A napirend igazodik a gyermekek életkori sajatossagaihoz. Az egyes
programok €és a gyermekek igényeinek fliggvényében az iddbeosztas rugalmasan valtozhat.

07.00 — 08.00: tigyelet, az érkez6 gyermekek fogadasa
08.00 — 08.30: reggeli

08.30 —12.00: délelotti foglalkozasok, programok

12.00 — 12.30: ebéd

12.30 - 15.00: délutani foglalkozasok, programok

15.00 — 15.15: uzsonna

15.15 - 16.00: szabad jaték

16.00 — 17.00: tigyelet, a gyermekek folyamatos tavozasa

63



Csoportok kialakitdsdnak alapelvei

A gyermekcsoportok kialakitdsa az alabbi szempontok szerint torténik:

- gyermekek ¢letkora,

- testvérek,

- egy iskolabdl érkezok,

- egyéni kérések.
Az azonos ¢letkoru gyermekek, a testvérek, illetve az egy iskolabol érkezok lehetdleg egy
csoportba kerililnek. A csoportbeosztasra iranyuld egyéni kérések is megfontolds targyat
képezik.

Munkamegosztas a lebonyolitdsban részt vevdk kozott

A csalddgondozo feladatai:

- iranyitja a szilinidei napkdzbeni gyermekfeliigyeletben résztvevd koordinatorok,
pedagdgusok, didkmunkasok, kozdsségi szolgdlatot ellaté kozépiskolasok és
onkéntesek tevékenységét,

- kapcsolatot tart a helyszint biztosito iskola dolgozdival, az egyes programokat nyu;jtd
szolgaltatokkal.

A gyermekvédelmi ligyintézo:
- segiti a koordinatorok tevékenységét,
- vezeti a napi jelenléti adatok nyilvantartdsat.

A koordinatorok:

- segitik a gyermekcsoportokat vezetd pedagdégusok munkajat,

- kozremiikodnek programok lebonyolitdsaban,

- gyermekcsoportokhoz osztjdk a didkmunkasokat, kozosségi szolgalatot ellatd
kozépiskolasokat és onkénteseket,

- reggelente egyeztetnek a DIM étkezésszervezdjével a jelenlét adatairdl,

- valamennyi kozremiikddd esetében gondoskodnak a jelenléti ivek vezetésérdl,

- kiadjak a foglalkozasokhoz sziikséges eszkozoket,

- délutanonként gondoskodnak azok visszagytijtésérol,

- szervezési feladatokat latnak el az egyes programok lebonyolitdsahoz sziikséges
feltételek megteremtése érdekében,

- nyilvantartast vezetnek a napi programokrol,

- reggel 07.00 — 08.00 és délutan 16.00 — 17.00 o6ra kozott tigyeletet latnak el,

- kapcsolatot tartanak a sztilokkel.

A pedagogusok:
- reggelente ellendrzik a gyermekek jelenlétét, jelzik a hianyzokat a koordinatoroknak,
- irdnyitjak a gyermekcsoport tevékenységét,
- biztositjak a gyermekek napkozbeni felligyeletét,
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- gondoskodnak a szabadidd biztonsagos, hasznos eltoltésérol,

- Osztonzik a gyermekeket a szervezett programokon torténd részvételre,

- sziikség esetén kozos jatékot, tevékenységet szerveznek a gyermekek szamara,

- irdnyitjak a gyermekcsoporthoz beosztott didkmunkasok, kozosségi szolgélatot ellato
kozépiskolasok és onkéntesek tevékenységét.

- A diakmunkésok, kozosségi szolgalatot ellatd kozépiskolasok és onkéntesek:

- részt vesznek a gyermekfeliigyelet ellatdsaban,

- bekapcsolodnak a kozos jatéktevékenységbe,

- programokra kisérik a gyermekeket,

- bekapcsolddnak a reggeli és a délutani tigyelet ellatasaba.

Etkezés

A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositdsa soran napi haromszori étkezésben
részesiilnek a gyermekek. A gyermekfeliigyelet csak étkezéssel egyiitt vehetd igénybe.
Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a DIM munkatarsai latjak el.

A tevékenységi formak

Az egyes tevékenységi formdk szervezése sordn a sokszinliség, a gyermekek életkordhoz és
érdeklodéséhez torténd igazodas kiemelt szerepet tolt be.

Szabad jaték

A gyermekek alapvetd tevékenységi formdja a jaték, ami lehetOséget teremt a vilag
megismerésére, az dromszerzésre, élményfeldolgozasra.

A napi elfoglaltsagok kozott fontos a szabad jaték biztositdsa, ami a kotott keretek aloli
felszabadulasnak ad lehetdséget a gyermeknek. A szabad jaték torténhet csoportos, paros és
egyéni formaban, a gyermekek egyéni igényeihez igazodoan.

Szervezett jaték

A koordinatorok ¢és a pedagdgusok gyermekcsoportokon belill vagy azok kozott
szervezhetnek olyan kozos jatékokat, melyek segitik a gyermekek kozotti kapcsolatok
épitését, egyiittmiikodés kialakitasat. Ezek a tevékenységi formak hozzajarulhatnak a
gyermekek kozotti konfliktusok rendezéséhez, az egymassal szembeni elditéletek
lekiizdéséhez.

Sporttevékenység

A gyermekek egészséges fejlodését szolgalja a napi rendszerességgel végzett
sporttevékenység. A legkiilonbozObb sportagak gyakorldsdra van lehetdség, mint példaul a
futball, roplabda, kosarlabda, asztalitenisz, tollaslabda stb. Sportolok meghivéasan keresztiil a
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gyermekek olyan sportagakkal is megismerkedhetnek, melyekkel még mas formaban nem
talalkoztak, kiprobalhatjak abban magukat.

Alkotoi és kézmiives tevékenység

A napirendbe természetes modon illeszkednek azok a foglalkozasok, melyeken kiilonb6zo
alkotd tevékenységet végeznek a gyermekek. Ilyen a rajzolds, festés, gyongyfiizés, dekupazs
technikdk alkalmazasa, origami stb. Ezek a tevékenységi formak segitik a gyermekek
kreativitasanak, esztétikai érzékének, kézligyességének fejlesztését.

Minden héten rajzversenyre meghirdetésére keriil sor. Az alkotasok kiallitason tekinthetdk
meg.

Ezen tdlmenden ,,Ki mit tud?” keretében mutathatjdk be produkcidikat. A sikerélmények
pozitiv megerdsitést jelentenek szamukra, erdsitik énképiiket.

Ismeretterjesztést szolgald programok

A szabadid6 eltoltése az ismeretek bovitését is szolgalhatja. A legkiilonbdzdbb programok
nygjtanak erre lehetdséget, mint példaul a tlizoltok bemutatdja, konyvtari foglalkozasok,
filmvetitések, renddrségi bemutatd, elsdsegélynyijté  bemutatd, természetismereti
foglalkozasok stb.

Egyiittmiikodés a gyermekek sziileivel

A reggeli érkezés és a délutdn tdvozds soran a koordinatoroknak és a csoportvezetd
pedagdgusoknak lehetdségiik van a sziilokkel torténd taldlkozasra, egyeztetésre. Ezek a
beszélgetések informaciot adhatnak a gyermekrdl a sziinidei napkdzbeni felligyeletet ellatok
szdmara, ami segitheti a hatékonyabb munkavégzést.

A napi események kapcsan szerzett, gyermekre vonatkozd benyomasok sziilokkel torténd
megosztasa fontos szerepet tolthet be az egyiittmitkodésben.

Sziikség esetén az Intézmény szakemberei kiilonbozo ellatasokrol nytjtott tajékoztatassal
segithetik a sziil6ket a gyermeknevelésben.

Zaro feladatok
A sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet lezarulasat a szakmai munka értékelése koveti.
Megbeszélések
A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet el6készitése soran a kozremiikodok felkészitése
céljabol megbeszélések szervezésére kertil sor:
- a napkozbeni gyermekfeliigyelet helyszinélil szolgdlé oktatdsi intézmény
képviseldivel,

- a DIM ¢lelmezésszervezdjével, egyéb dolgozoival,
- akoordinatorokkal,
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- acsoportvezetd pedagogusokkal,
- a diakmunkasokkal,
- akozosségi szolgalatot ellatd kozépiskolasokkal és az onkéntesekkel.

Sziikség esetén a sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet idején egy-egy gyermek vagy
megoldando helyzet esetében az érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélésre kertil
Sor.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet végeztével az értékelés elvégzése, tanulsdgok levonasa
ugyancsak k6zos megbeszélésforméjaban torténik.

Az egyiittmitkodés modjai
Egylittmiikddés a Sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyeletet ellatok kozott

A gyermekfeliigyeletet ellatok kozotti megbeszélések az egylittmiikddés kiemelkedden fontos
feltételei, melynek forumai:

- ajol szervezett, koordinéciot szolgald megbeszélések,

- esetmegbeszélések,

- ¢értékeld, elemz6 megbeszélések,

- afelek kozotti folyamatos konzultéacio,

- sziikség esetén szupervizio.
A nehéz pedagogiai helyzetek megbeszélése nagyon fontos a gyermekfeliigyeletet ellatok
kozott, hiszen kiilonbozd életkortiak, kiilonb6zé kompetencidval és felkésziiltséggel birnak,
de egylittmiikddésben kell végeznilik munkdjukat.

Egyiittmiikodés egyéb szakemberekkel

A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositdsa soran szoros egyiittmiikodést kell
megvaldsitani:

- ahelyszint biztosito oktatasi intézmény képviseldivel,

- a DIM ¢élelmezésszervezdjével és egyéb munkatarsaival,

- afoglalkozasokat és programokat biztosit6 egyéb résztvevokkel.

VII. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltato és
az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

A kovetkez6 pontokban a Kozpont és a Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételével
Osszefiiggé részletkérdések keriilnek rogzitésre, az Atmeneti Gondozas szolgaltatasi, a
Szakmai Program V1.4.1. — V1.4.3. pontjaiban keriiltek kifejtésre.

VIIL.1. Az igénybevétel modja
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Az Intézmény
- Onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozoik,
illetve cselekvoképességiikben korlatozott személyek.
- Ajelzérendszer jelzését kovetden Intézmény kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.
- A hatésag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziildt a szolgaltatas
igénybevételére.

VIIL.2. Az igénybevétel feltételei

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatasok (altalanos ¢és specialis) igénybevétele
téritésmentes.

VIL.3. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az Intézmény tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.

A szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas az Intézményben, a csalad
otthondban vagy egyéb helyszinen torténik, amelyen a felvetddd problémak, felmeriild
igények megtargyaldsa utan kertiil sor az egyiittmiikddés szinterének a megbeszélésére.
Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag a tartozkodasi helyen
torténik.

Levélben torténd megkereséskor felvilagositast, segitséget — a probléma jellegétol fiiggden —
irasban vagy személyesen nyljt az Intézmény.

VIIl. Az Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja
VIII.1. Jelzorendszer egyiittmiikodése

Az Intézmény munkdja soran egylittmiikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
illetékességi teriiletén az ellatast végzd szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil és
gazdalkodo szervezetekkel.

VII1.2. A Szolgalat jelzérendszeri feladatai

A Szolgélat:

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatdsok irdnti szilikségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast 1gényld helyzetét.

- Tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségérdl, tovabba felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére.

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast ad.
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- A probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében.

- Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait.

- Az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzéstevot.

- Abeérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrol heti jelentést készit a Kozpontnak.

- Jelzérendszeri szereplok egylittmikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszelést szervez, melyrdl feljegyzést készit.

- Az ‘¢rintett tigyében a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsado, valamint lehet6ség
szerint az érintettek €s a bevont segitdk részvételével esetkonferenciat szervez.

- Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

- Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

- Evente 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.

- Aveszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki.

- Az éves szakmai tandcskozést februar 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok
meghivésaval.

- Az éves jelzrendszeri intézkedési tervet a Szolgalat az éves szakmai tanacskozést
kovetden minden év marcius 31-ig késziti el.

- Szakmai tamogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a Kozpontot.

VIIL.2.1. A Kozpont jelzorendszeri feladatai

- A feladatok ellatasat jarasi jelzérendszeri tandcsado biztositja.

- Koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.

- Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

- Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- A Szolgélatnak segitséget nyujt a szakmai tdmogatast igényld esetekben, sziikség
esetén intézkedik.

- Segitséget nyljt a jelzOrendszer tagjai, valamint a csalad és a Szolgalat kozotti
konfliktusokban.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikodésével kapcsolatban.

- Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

- Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Jelzorendszeri tagok:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujtod szolgaltatok,

- akodznevelési intézmények,

- arenddrség,
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az Ugyeszseg,

a bir6sag,

a partfogo feliigyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatal,
az allam fenntart6i feladatainak elladtdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,
a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

a bilintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.

Az egyiittmiikodés formai

Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése és aktiv részvétel.
Esetmegbeszélések,  esetkonferencidk,  intézménykozi  teamek és  egyéb
alaptevékenység ellatasat tdimogatd egyeztetések szervezése.

Az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa.

Partnerségi egyiittmiikodés az ellatés tertiletén.

Pélyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egyiittmikodés.

A kapcsolattartas médja

személyes,
telefon,
e-mail,
postai tton.

Az egyiittmiikddés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk atadasat, a kolcsonos

konzultaciokat.
Az egyiittmiikddés soran az egyes intézmények és Intézmény irdsban vagy szoban kozlik

egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb., amelyek a kozos
célok elérésehez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikseégesek.

VIILS.

A Kozpont és Szolgalat belso feladatmegosztasa

a Kozpont esetmenedzserei kozott a feladatokat a szakmai vezetd elosztja a szakmai
szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok), egyének szamat
¢s a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsdgokat figyelembe véve.

a Szolgalat csaladsegitéi kozott a feladatokat a szakmai vezetd elosztja a szakmai
szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott
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gyermekek (csalddok), egyének szamat és a munkatars terhelhetdségét, az egyéni
adottsagokat figyelembe véve.

VIIIL.6. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

VIIL6.1. A Szolgdlat csaladsegitijének eseteit érintd ataddsi kételezettsége

A csaladsegité munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitének az eseteket személyesen atadja, az 0j csaladsegitét a gyermeknek,
csaladjanak ¢és egyéneknek bemutatja. Az esetatadasrol irasos feljegyzés késziil, a
nyilvantartasba az 0j csaladsegitd neve bevezetésre kertil.

A teriileti illetékesség vagy munkakdr valtozdsa esetén az atadas a fentiek szerint
torténik.

Esetatadas a csalddsegito tartos tavolléte esetén:

Amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fenndll, a szocidlis segitémunka folyamata

soran a csaladsegitd tartds tavolléte miatt a szocidlis segitémunka nem szakadhat meg. A
kolesonds bizalmon alapuld kapcsolat kialakitdsa céljabdl az esetet atadd csaladsegitd
szabadsagolasa eldtt a helyettesitd csaladsegit6t bemutatja a gyermeknek ¢és csaladjanak,
valamint az egyénnek.

A betegallomanyban 1évd csalddsegité eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai
vezetdje sziikség esetén elosztja a csalddsegitok kozott, a teriileti elvet és a szakmai
gyakorlatot figyelembe véve. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegito egyes eseteit érinto esetdtadas:

Ha a csaladsegitd bejelentése alapjan, az 6 valamint, az egyén, gyermek és csaladja
kozotti kapcesolat, egylittmiikodés ellehetetlentilt.

Ha a feladat megosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott.

Ha az illetékességi teriilet megvaltozott, a gyermek és csaladja kikeriilt a Szolgélat
ellatasi tertiletérdl.

A Szolgalat szakmai vezetdjének mérlegelése alapjan torténd esetatadas:

Specialis  ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igényld {ligyek vagy
Osszeférhetetlenség fennalldsakor a Szolgalat csaladsegitdi kozott.

Amennyiben az egyén, a gyermek ¢és csaladja jelzése alapjan a csaladsegité €s a kliens
egylittmiikodése ellehetetleniilt.

Az esetitadds dokumentildsa az egyén, a gyermek és csalddja egyetértésével
jegyzOkonyvezve torténik, melyet kézjegyiikkel hitelesitenek. Az atadéas-atvétel
személyesen torténik, amennyiben a csalad Debrecen kdzigazgatasi teriiletén marad.
Mas telepiilésre torténd esetatadas esetatado lappal és a GY VR-en keresztiil torténik.
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VII1.6.2. A Kézpont esetmenedzsere eseteit érintd dtadasi kotelezettsége

Az esetmenedzser munkaviszonydnak vagy szerzddésének megsziinése esetén az
esetmenedzser az eseteket személyesen atadja, az j esetmenedzsert a gyermeknek,
csaladjanak ¢és egyéneknek bemutatja. Az esetatadasrol irdsos feljegyzés késziil, a
nyilvantartdsban az 0j esetmenedzser neve rogzitésre kertil.

Illetékességi terlilet vagy munkakor valtozdsa esetén az atadds a fentiek szerint
torténik.

Esetdtadas az esetmenedzser tartos tavolléte esetén:

Amennyiben az egyén, a gyermek veszélyeztetettsége fennall, a szocialis segitdomunka
folyamata nem szakadhat meg az esetmenedzser tartos tavolléte miatt. A kdlcsonds
bizalmon alapulé kapcsolat kialakitasa céljabol az esetet atadd esetmenedzser
szabadsagolasa el6tt a helyettesité esetmenedzsert bemutatja a gyermeknek és
csaladjanak, valamint az egyénnek.

A betegallomanyban 1évd esetmenedzser eseteit helyettesités céljabol a szolgalat
szakmai vezetdje szlikség esetén elosztja az esetmenedzserek kozott a teriileti elvet és
a szakmai gyakorlatot figyelembe véve. Az eset atadasat ¢és visszaadasat is
dokumentalni kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érinté esetdatadas:

Ha az esetmenedzser bejelentése alapjan az O, valamint az egyén, a gyermek &s
csaladja kozotti kapcsolata, egyiittmiikodése ellehetetleniilt.

Ha a feladat-megosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott.

Ha az illetékességi teriilet megvaltozott, az egyén, a gyermek és csaladja kikertilt a
csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi tertiletérdl.

A Kozpont szakmali vezetdjének mérlegelése alapjan torténd esetatadds:

Specialis  ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igényld ligyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a Kézpont esetmenedzserei kozott.

Amennyiben a gyermek és csaladja jelzése alapjan az esetmenedzser és a kliens
egylittmiikodése ellehetetleniilt.

Az esetatadds dokumentaldsa a gyermek és csaladja egyetértésével jegyzOkonyvezve
torténik, melyet kézjegylikkel hitelesitenek. Az atadas-atvétel személyesen torténik,
amennyiben a csalad a Debrecen jarasi teriileten marad.

Mas telepiilésre torténd esetatadas esetatado lappal és a GY VR-en keresztiil torténik.

Egyeb esetekben az esetatadas megvalosulhat az alabbiak szerint:

Amennyiben az esetkezelés hatosagi intézkedést nem igényel tovabb, a Kozpont
esetmenedzsere atadja a Szolgélat csaladsegitdjének.
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Hatosagi gyermekvédelmi intézkedés soran bevonja az esetmenedzser a csaladsegitd
munkatarsat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel sordn a szolgalat
munkatarsanak bevonasa nélkiil latja el a feladatokat.

Tertileti illetékesség megvaltozasa sordn atadja az illetékességi teriileten 1évo
Kozpontnak és/vagy Szolgalat részére.

Az Intézmény és mas intézmények kozotti feladatmegosztas:.

IX.

Illetékesség: az ellatasi teriileten ténylegesen tartozkodd — bejelentett lakcimtol
fiiggetleniil — az egyén, gyermekek és csaladjai tigyében célzott segitségnyjtas.

Az egyedi ligyben az érintett csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad- és
gyermekjoléti kozpontok a hatékony segitségnyujtds érdekében egylittmiikddnek,
ennek keretében tisztdzando, hogy a tartdzkodasi hely vagy a lakohely szerint illetékes
szolgalat latja-e el az esetgazda funkciot (kivéve, ha az nem all a gyermek érdekében).
A gyakorlati teenddket szilikséges praktikusan megosztani.

Elkoltozes, tartds tavollét esetén a veszélyeztetett egyén, a gyermek gondozasi
anyaganak megkiildése az illetékes intézménynek a GYVR-en keresztiil torténik.

Az egyén, a csalad bizonytalan id6tartamt eltavozasa esetén a sziikséges intézkedések
elvégzése a GYVR-ben torténik.

Varoson beliil az eredeti iratokat atadjuk a kiilsé postakdnyvon keresztiil, vagy postan
megkiildjiik. Stirgdsség esetén, faxon tovabbitunk egy-egy iratot.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai és korei, rendszeressége

IX.1. A Szolgalat alaptevékenysége a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elosegitése ¢és a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Téjékoztatast adunk a gyermek és sziildje részére a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejlodését elésegité tamogatasokrol, ellatasokrol. Irasbeli felkérésre iskolai tanérédk
keretén beliil drogprevencidra, gyermeki jogok, kotelességek ismertetésére, a
veszélyeztetett gyermekek helyzetének megismerésére, a koriilmények pontosabb
feltarasara van lehet6ségiink. Fejlettségi szintjliknek és életkoruknak megfelel6 moédon
tajekoztatjuk a gyermekeket jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az Oket megilletd
tamogatasi formakrol. Meghallgatjuk a gyermek panaszat ¢€s sziikség szerint
orvosoljuk azokat, megtessziik a sziikséges intézkedéséket.

Segitséget nyijtunk a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzajutdsban, a hivatalos
ligyek intézésében. A kozremilikddés soran tdjékoztatjuk a gyermeket, a sziilt az
igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol.

Segitséget nyujtunk a gyermeknek vagy torvényes képviseléjének a kérelmek
elkészitésében, megfogalmazasaban.

Felkészitjiik a gyermeket, illetve a torvényes képviseldt a tamogatas, ellatas célszerti
felhasznalasara.
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- Sziikség esetén kezdeményezziik tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz valdo hozzajutast,
illetve bizonyos ellatdsok igénybevételét (példaul pedagogiai, egészségiigyi
szakszolgaltatas, nevelési tanacsadas).

- Segitséget nyujtunk a gyermeknek illetve csaladjanak az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, illetve az atmeneti gondozasba vett gyermek csalddjanak az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, tamogatjuk a gyermek mieldbbi
hazakeriilését. Ennek érdekében egyiittmiikddiink, rendszeres kapcsolatot tartunk az
atmeneti gondozast nyjtod szolgaltatoval, illetve a gyermek csaladjaval.

Tandcsadasok szervezése, kozvetitése:

Csaladtervezési, jogi, pszichologiai, nevelési €s egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadasokat az egyéni esetkezelések soran, valamint a
pszicholdgiai és fejlesztopedagdgiai tandcsadas keretében nyujtunk. Minden esetben a kliens
sziikségleteihez igazoddan felkészitjilk a tanacsaddsok igénybevételére (pl. idépontot
egyeztetiink az intézmény pedagodgiai és pszicholdgiai tanacsadoival, tajékoztatjuk annak
idépontjardl, elérhetdségérdl, igénybevételének feltételérdl) és segitjik a szolgaltatd
felkeresésében is.

Valsaghelyzetben lévé varandos anyak segitése a szocialis szakma eszkozeivel, valamint
pszichologiai tandcsadas keretében:

- Téjékoztatjuk a varandos anyat az Ot illetve a magzatat megilletd jogokrdl, az igénybe
vehetd ellatasokrol.

- Segitjiik a timogatasokhoz valé hozzajutasban és annak célszerli felhasznalasaban.

- Tajékoztatjuk a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo anyat az 6rokbe adas
lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd és koordinalod szervezetekrdl, valamint az
illetékes gyamhivatal és gyermekvédelmi szakszolgalat elérhetdségérol.

- A részoruld varandds anyat segitjiilk csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutas megszervezésében.

- A Szolgélat csaladsegitdje segitséget nyljt az atmeneti gondozast sziikségessé tevo
okok megsziintetésében, egyiittmiikodiink az atmeneti gondozast nyujtd szolgaltatoval.

- A gyamhivatal felkérésére kornyezettanulméanyokat készitiink, a tapasztalatokat a
gyermekvédelmi nyilvantartd adatlapon régzitve hatariddre tajékoztatjuk a felkérd
hatosagot.

- Haladéktalanul felvesszilk a kapcsolatot a védondi szolgalattal a tervezett
egylittmiikodésen alapuld gondozas érdekében.

Szabadidos tevékenységek szervezése:
- Nyilvantartast vezetiink az ellatasi teriilethez tartoz6 telepiiléseken elérhetd szabadidds
programokat nyujtd szervezetekrdl, azokrol értesitjik az ellatasi teriileten ¢él6

egyéneket, gyermekeket és sziiloket (pl. a helyi jsdgok hasabjain, szordlapokon,
plakatokon, iskolai, 6vodai falitjsagokon).
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- Onélléan szerveziink klienseink, illetve a telepiilés gyermekei szamara szabadidds
programokat a felmeriild igényekhez, sziikségletekhez igazodoan.

- Téamogatjuk az ilyen iranyu civil kezdeményezéseket, azoknak intézményi héatteret
biztositunk, segitséget nylijtunk a szervezésben, lebonyolitasban.

- Preventiv szabadidds programok szervezésének kiemelt hangsulyt adunk, mivel az
elsddleges prevencidt a leghatékonyabb eszkoznek tartjuk. Toreksziink arra, hogy
minél tobb gyermeket be tudjunk vonni a programokba, valamint arra, hogy a
szabadid0 hasznos eltoltésén tal személyiségfejlesztd, egyéni készség- ¢és
képességfejleszté elemeket is tartalmazzanak. Kiemelten szem el6tt tartjuk, hogy
valamennyi tarsadalmi rétegbdl részt vehessenek a gyermekek programjainkon.
Rendszeresen szerveziink jatszohazakat, programsorozatot a telepiilési tinnepekhez és
iinnepkorokhoz kapesolododan, lehetdség szerint a gyermekek sziileit is bevonva.

Fogadjuk a panaszaval hozzank fordulo egyéneket, gyermekeket, segitjiik 6ket problémaik
megoldasaban. Ennek érdekében a szabadidds tevékenységeket is Uigy szervezziik, hogy
az egyéneknek, a gyermekeknek lehetdségiik legyen személyesen megbeszélést is
folytatni  az  Intézmény  munkatarsaival. = Megismerhetik  tevékenységiinket,
munkatarsainkat, és a késobbiekben bizalommal fordulhatnak hozzank.

IX.2. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok
A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében

- A gyermekkel és csaladjaval végzett, a gyermekek érdekeit és jogait védd specialis
személyes szocidlis segitd munkaval a gyermek problémadinak rendezése érdekében, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarokat ellenstlyozzuk.

- Kezdeményezziik és a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti ellatdsokkal dsszehangoljuk
a szllék és mas hozzatartozok részére a szocidlis alapszolgéltatdsok, kiilondsen a
szocialis segitdmunka keretében nytjtott személyes gondoskodast, szorgalmazzuk
annak igénybe vételét.

- A csalddi  konfliktusok megoldasat eldsegitjiik, kiilondésen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetén.

- Az egészségiligyi ¢és a szociadlis ellatdst, valamint hatosdgi beavatkozast
kezdeményeziink.

- A szocidlis segitdmunka megkezdésekor rogzitjiik a gyermek ¢és sziildje (térvényes
képviseldje) személyi adatait.

- A gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével - a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve a csalddsegitd cselekvési tervet készit, majd
ismerteti a gyermekkel és a sziilovel (torvényes képviseldvel).

- A csaladsegitd - a gyermek és a szild (torvényes képviseld) kozremiikodésével -
sziikség szerint, de legaldbb hathénaponként értékeli a szocidlis segitdmunka
eredményességét ¢és a megallapitasait helyzetértékelésben rogziti. Amennyiben
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sziikséges, javaslatot készit hatdsagi gyermekvédelmi intézkedésre, védelembevételre,
sulyos esetben a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, javaslatot tesziink a
gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladgondozast tervezetten, rendszerszemléletli szocialis munka keretében latjuk el,
melynek soran céljaink:
- Tamogatjuk a gyermeket, az egyént az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban,
személyisége helyes iranyu fejlodésében.
- Segitjiik a sziiloket a gyermekek gondozasaban, ellatasuk megszervezésében és a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében.
- Gyermekvédelmi kdzvetitd eljarast, medidciot vallalunk vagy kozvetitiink a miikodési
zavarok mieldbbi elharitasa érdekében.

IX.2.1. A szociadlis segitémunka lehetséges formdi

- A kapcsolatfelvétel az egyénnel, csaldddal torténhet jelzérendszer utjan vagy
onkéntesen.

- Jelzdrendszeres megkeresés irasban, problémajelzd adatlapon torténik. Krizishelyzet,
telefonos jelzése esetén feljegyzést készitlink és utdlagosan azt irasban is megkérjiik.

- Minden esetben felkeressiik az egyént, csaladot sajat lakokornyezetében, elsé interju
soran tdjékozodunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetettség feldl, és
eldontjiik, hogy kompetenciankba tartozik-e a megoldasa. Igényel-e gondozasba vételt
vagy egyszeri tandcsadast, informacionyujtast, esetkezelést, illetve mas szolgaltatas
kozvetitését. A megtett intézkedésekrdl a jelzést tevot irdsban értesitjiik. Amennyiben
gondozasba vételre keriil sor. Az esetfelelds csaladsegito kijelolését a szakmai vezetd
veégzi.

- A szocialis segitdmunka tervezett modon, a sziikséges adatlapok kotelezd
hozzaadasaval cselekvési terv alapjan torténik, melyet a csaladdal, sziikség esetén a
csalad tagabb szocidlis kornyezetének, az érintett szakemberek bevondsaval kdzosen
alakitunk ki. A cselekvési terv tartalmazza a probléma megsziintetéséhez sziikséges
valtoztatasokat, valamint ennek elérése erdekében az egyén, sziild €s a gyermek
feladatait, a csaladsegitd szerepét, a gondozasi folyamatba bevont intézmények és
személyek megjelolését, hataridoket. A gondozéasi folyamatot a megjeldlt
hataridékh6z igazoddan folyamatosan ellendrizni kell, legaldbb félévente a
csaladsegit6 értékeli.

- A tankotelezettség mulasztasaval 0sszefiiggd szabalyozas értelmében — a fokozatossag
elvének figyelembe vételével — a Szolgalat a csaladdal valo egyiittmiikodés keretében,
az 50 orat meg nem halado iskolai mulasztas esetén az alapellatas eszkozeivel nyujthat
segitséget a csaldd szamara a mulasztds okainak feltérképezésében €és a problémak
megoldasaban. A Szolgdlat az iskola igazolatlan hidnyzasrdl szolo jelzésének
fogadasat kovetden felveszi a kapcsolatot a gyermekkel €s csalddjaval, melynek sordn
segitd beszélgetés keretében tdjékozddik a gyermek iskolai mulasztasanak okarol, a
gyermek, illetve csaladja egyéb problémairdl, amelyek gatoljak vagy nehezitik a
gyermek tankotelezettségének teljesitését. Ha olyan gyermek igazolatlan
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mulasztasarol érkezik jelzés, aki a Szolgalat altal mar gondozott, a jelzést kovetéen az
illetékes csaladsegitd kapcsolatba 1ép a gyermekkel és csaladjaval, helyzetértékelést
készit, melynek eredményeként sziikség szerint modositja a cselekvési tervet,
fokuszalva az iskolai mulasztast kivaltd probléma megoldasara — amennyiben erre
sziikség van. Ha a tankoételes tanuld igazolatlan 6rdinak szama egy tanitasi évben eléri
a tizet, késobb a harminc 6rat a Szolgalat az iskola bevonasaval haladéktalanul
intézkedési tervet készit.

1X.2.2. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, a védelembe vétel
keretében végzett szocialis segitomunka

- A Szolgalat csaladsegitoje, ha alapellatas keretében a veszélyeztetettség a sziilo, a
gyermek egyiittmikodésének hianya vagy 50 6ra igazolatlan iskolai mulasztasa miatt nem
szinik meg, vagy a gyermek tartosan veszélyeztetett ¢lethelyzetben van, védelembe vételt
kezdeményez, ezzel egyidejlileg ¢értesiti a Kozpont esetmenedzserét. A Kozpont
esetmenedzsere sziilkség esetén javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd folydsitasara, vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes
gyamhivatalnal,

- A javaslat tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre
gyakorolt hatdsat, a sziild, gyermeket neveld mas személynevelési tevékenységét, a csalad
¢lethelyzetére vonatkoz6 adatokat, az addig biztositott alapelldtdsokat, valamint az ligy
szempontjabol fontos mas ellatdsokat, a gyermeknek és a sziiléknek az egylittmikddési
készségét, illetve annak hianyat. A javaslat tartalmazza a kirendelt esetmenedzser
személyét.

A GYVR rendszeren keresztiil kezdeményezziik a gyamhivatalnal a gyermekvédelembe
vételét.

- Az esetmenedzser az elkészitett javaslat sziikség szerinti kiegészitésével a csaladi
potlék természetbeni forméaban torténd nyljtasat javasolhatja, feltéve, hogy a gyermeket
még nem vették védelembe, vagy helyzetértékelést készit és a gyermekvédelmi nyilvantartas
adatlapjanak megkiildésével a gyamhivatalndl kezdeményezi a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasat, feltéve, hogy a gyermeket mar védelembe vették.

A korabban nem gondozott gyermek esetén a gyamhivatal irdasos megkeresésére, a
kézhezvételtdl szamitott tizendt napon beliil az esetmenedzser megvizsgalja a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtdsdnak sziikségességét ¢és eredményérdl a
gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével tajékoztatja a gyamhivatalt.

A Kozpont esetmenedzsere, amennyiben indokoltnak tartja a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasat, a vizsgalatanak eredményérdl vald tajékoztatasaval egyidejlileg
pénzfelhasznalasi tervet készit ¢€s javaslatot tesz az eseti gydm személyére. A
pénzfelhasznalasi terv elkészitésébe bevonja a gyermeket gondoz6 sziilét, a korlatozottan
cselekvoképes gyermeket €s sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjait.

Az esetmenedzser a pénzfelhasznalasi tervben bemutatja a gyermek sziikségleteit és annak,
valamint a Gyer. 91/A. § (3) bekezdésének figyelembevételével javaslatot tesz a csaladi
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potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsa mértékére, modjara és idotartamara. A
gyermekjoléti kozpont csaladgondozoja az eseti gyam személyére a Gyvt. 68/C. § (1)
bekezdésének és a Gyer. 91/A. § (6) bekezdésének figyelembevételével tesz javaslatot. Az
esetmenedzser részt vesz a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara
iranyulo eljaréas soran tartott gyamhivatali targyaldson.

Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuajtasanak idtartama
alatt egyiittmiikdik a kirendelt eseti gyammal, és csaladsegitovel, amelynek keretében
tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbol szadrmazd veszélyeztetettségének
alakulasardl, az ennek megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl €s a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairol.

Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasarol szolé hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalddi potlék természetbeni formédban torténd nyujtdsa feliilvizsgdlata soran a
gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasa eredményérdl, a csaladi potlék természetbeni formdban toérténd tovabbi nyljtasanak
sziikségességérol.

Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formaban to6rténé nyujtasanak
feliilvizsgalata soran 0j pénzfelhasznélési tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,
ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok azt
indokoljak.

- A hatosag altal elrendelt hatirozat jogerdre emelkedésétdl szamitott 15 napon beliil az
esetmenedzser egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit a csalddot és a csaladdal
kapcsolatba keriilt szakembereket is bevonva. A gondozasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztetd koriilmények megjeldlését, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez
sziikséges célkitlizéseket, 1€péseket, valtozasokat, a valtozasok elérésé¢hez sziikséges
feladatokat a gyermek, sziil6, esetmenedzser, csaladsegitd, egyé€b szakember
feladatait, a csalad részére sziikséges ellatdsokat, a gondozasi folyamat
eredményességéhez sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését, a gondozasi folyamatban segitséget nyujtd intézmények, illetve
személyek megjelolését, egyéb rendelkezéseket.

A védelembe vétel keretében végzett csaladgondozas soran az esetmenedzser feladata
Osszetett, rendszerszemléletli gondozast igényel.

Alapveté feladatai a tovabbiakban:

- A sziiléi nevelés folyamatos timogatasa a gyermek gondozasa, ellatasa érdekében.

- A védelembe vételt elrendeld gyamhivatal tdjékoztatasa a feliilvizsgélat keretében a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrol.

- Az esetmenedzser a gyermekkel, csaladjaval segitd kapcsolat kialakitasara torekszik
annak érdekében, hogy elfogadjdk a gondozési-nevelési terv céljait, ¢és
egylittmikodjenek az abban megfogalmazott célok elérésében.
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- Az esetmenedzser sajat eszkozeivel eldsegiti, hogy a sziild alkalmassa valjon, illetve
legyen hajlandd a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasara, a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének biztositasara.

- Sziikség esetén igénybe veszi a pszicholdgiai tandcsadd, a pedagodgiai tanicsado,
illetve a jogasz segitségét.

- A gondozasi-nevelési tervben megfogalmazott célok elérése érdekében a sziild, illetve
a gyermek nyilatkozatban vallalja az egylittmiikodést.

- Ha a gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek nem megfeleld
egylittmikodése miatt nem lehetséges, az esetmenedzser modositja a gondozasi-
nevelési tervet.

- Felhivja a sziil6, gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodés mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor.

- Javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara.

- Védelembe vétel esetén az esetmenedzser kozvetleniil kapcsolatban 4ll a
gyamhivatallal, ha a gyermek vagy csalddja életében valtozas all be, 8 napon beliil
tajékoztatja a valtozasrol.

- A védelembe vétel soran félévente helyzetértékelést végez a csaladsegitd, ezt az
esetmenedzser részére megkiildi, az esetmenedzser sziikség szerint a helyzetértékelést
kiegészitheti.

- Sziikség esetén, de 1 év elteltével feliil kell vizsgalni, és a feliilvizsgalat soran
tajékoztatni kell a gydmhivatalt a szocialis segité munkarol, annak eredményességérol,
javaslatot kell tenni a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, a
gyamhivatali intézkedésre, a sziikséges adatlapok becsatolasaval.

IX.3. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a Kozpont feladata

- Az ideiglenes hataly(l elhelyezést elrendeld gyamhivatalnak haladéktalanul (az
elhelyezést kovetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitdmunkarol,
a megfeleld, gondozasi-nevelési tervet €s annak értékelését tartalmazo adatlapok
megkiildésével.

- Felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal.

- Sziikség esetén tajékoztatja a sziilét az ideiglenes hataly( elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés ideje alatt szocidlis segitOmunkaval
segiti a sziilét a sziilo-gyermek kapcsolattartdsaban, a veszélyeztetd korilmények
megszilintetésében.

- Ha az ideiglenes hataly elhelyezés iddtartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.

IX.4. A Kozpont feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése,
illetve utégondozasa soran

- A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vérszerinti csaladjaba.
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Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (nevel6sziil-tanacsadoval,
nevelOszildvel, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csalddgondozojaval, melynek keretében tajékozddunk a gyermek beilleszkedésérol,
fejlédésérol, a sziild-gyermek kapcsolattartasarol.

Személyes segitd kapcsolat keretében a sziilld és a gyermek kapcsolatanak
helyredllitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartasat segiti. Amennyiben sziikséges,
javasolja a kapcsolattartas szabalyainak megvaltoztatasat a gyamhivatalnal.

A sziilok nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
Motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitasaban.

Segiti a sziil6t a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, onkéntes segitdk kdzremiikodését kezdeményezi.

A nevelésbe vételt kovetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségérol.

A nevelésbe vétel teljes idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart
a gyermekotthon, a neveld sziil6i haldzat, illetve a szakszolgalat csalddgondozdjaval.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a gyamhivatalt tajékoztatja a
sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol ¢és a sziild/sziilok életkoriilményeinek
alakulasarol.

IX.5. Utégondozoi feladat

Az utdégondozas célja a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatdsanak segitése.

Az utégondozas soran az esetmenedzser egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyq;té ellatast végzd intézménnyel, személlyel.

IX.6. Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatova nyilvanitadsara iranyuld eljards soran az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére:

Kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhivatal és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozo személynél.

Figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozo személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, €s a gyamhivatal altal kitlizott hataridore javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozdan.

IX.7. A feladatok megvalésitasa céljabdl a Szolgalat csaladsegitdi, a Kézpont
esetmenedzserei, valamint a tanacsadok altal alkalmazott modszerek és technikak

Modszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kdzosségi munka.
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Hasznalt technikdk: informacidényujtas, tandcsadds, segité beszélgetés, {igyintézés,
krizisintervencio, szolgéltatasok kozvetitése, konfliktuskezelés, kreativ foglalkozas,
filmvetités, szerepjaték, babjaték, mozgasos jaték, Onismereti teszt, személyiségvizsgilat,
egyéni ¢és csaladi konzultacid, pszichoterapia, pedagogiai fejlesztés, Onismereti &és
személyiségfejlesztd csoport, korrepetalas-egyiitt tanulds, gyermekiidiiltetés, rendhagyé
osztalyfonoki ora, jatszohaz, szilinidei program, drogprevencios foglalkozas, csaladi nap,
gyermeknap, egészségnap, karacsonyi iinnep, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi
megbesz¢lés, tanacskozas.

I1X.8. Szakmai dokumentaciok

2021. jalius 1. napjatol hatalyba Iépett a Gyermekeink Védelme Rendszer (a tovabbiakban:
GYVR). Ezt az informatikai rendszert minden munkavallalonak hasznalnia és vezetni
szlikséges a szakmai feladatok végzése és intézése folyaman.

A GYVR. rendszerben a munkatarsak a korabbi szakmai dokumentumokat, dokumentaciokat
kezelik.

A fenti rendszer leegyszertisiti és felgyorsitja a vezetdk ellendrzési tevékenységét, tekintettel
arra, hogy kozvetleniil és azonnal nyomon tudjak kdvetni a szakmai munkafolyamatokat.

A GYVR keretein beliil a kozvetlen vezetd jovahagyasara van sziikség barmely dokumentum
elfogadasahoz, amely a végso kiadmanyozas alapjat képezi.

A GYVR rendszerbe épitett keresési szlrdk segitségével {iigykorre, munkavallaléra
kozvetleniil azonnal az eljaras barmelyik szakaszaban lekérdezéseket lehet eszk6zolni, ezéltal
a folyamatos monitoring biztositasra kertil.

Az Intézményben jelentkezd ligyfeleket, a segitségnytijtas jellegét a forgalmi naploban, illetve
minden gondozott egyéni dosszi¢jaban dokumentaljuk.
A dokumentécidkat a szakmai vezetok legalabb negyedévente ellendrzik.

Az Egészségligyi lap kitoltésére a Szolgalat a gyermek héaziorvosat kéri fel az alapellatasban
sziikség esetén, valamint 15 napot meghaladé atmeneti gondozés alkalmaval, tovabba
védelembe vételkor vagy mas hatosagi gyermekvédelmi intézkedés megtételekor.

1X.10. Az Intézmény szolgaltatasarodl szo6lé tajékoztatas modja

Az Intézmény altal nyljtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetOségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten €16k, valamint mdas érintettek szamara, elérhetd mddon és helyen hozza
nyilvanossagra:

- Szorolapok folyamatos terjesztése.

- Afenntart6 és az Intézmény honlapjan valo tajékozodas biztositasa.
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X.

Jelzérendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartas, a szolgaltatdsokr6l valo
tajékoztatas.
Helyi médiaban valo tajékoztatas.

Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzo személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

X.1. Az igénybevevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ¢és gyermekvédelmi szolgaltatas soran szem elott
kell tartani, hogy az ellatas soran az igénybe vevo jogai ne sériiljenek. Az ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az Intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocidlis segitdmunkéaban részesiilok szamara
az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, a térvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok altalanos vagy specialis

jogainak biztositdsa és jogvédelme vonatkozasidban a Gyvt. 6-13. §-d4nak rendelkezései az
iranyadoak, melyek értelmében tobbek kozott:

A szolgéltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az Intézmény gazdalkodasarol és arrdl
sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tdjékoztatd
tartalmazza az Intézmény miikodési koltségének Gsszesitését.

A személyes gondoskodast nyujtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotmédnyos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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- Az ellatast 1génybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiillonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

- Az intézményvezetO koteles biztositani, hogy az intézményi ellatdsok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd gondoskodik arr6l, hogy a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége,
fogadoorainak helye és iddpontja az Intézmény minden szolgaltatast igénybevevd ellatottak
Szamara nyitva all6 helyiségekben az ligyfelek altal jol lathato helyen kifliggesztésre kertiljon.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatdas és az atmenetei gondozds végzése soran
biztositjuk, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
val6 kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Biztositjuk, hogy a jogi képviselok az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek. A gyermekjogi
képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztositunk.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek a
Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a mitkddeési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat
kérni €s a helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

A gyermekjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik. A gyermekjogi
képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

X.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az Intézmény szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,
mely alapjan megilleti Oket a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
méltosaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartasa.

Szakmai munkajuk végzése soran az Infotv. hatalya alatt allnak.

Kozalkalmazotti Tanacs mitkodeése:
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Az Intézményben kozalkalmazotti tanacs és szakszervezet a — Kjt.-ben meghatarozott
feltételekkel és jogkorrel - milkodik. A Kozalkalmazotti Tanacs 3 tagh. A miikodéséhez
sziikséges targyi feltételeket az Intézmény vezetése biztositja. Jogositvanyait az Intézmény
vezetése koteles tiszteletben tartani, a torvényben biztositott esetekben a tanaccsal
egylittmiikodve meghozni dontéseit.

Az Intézmény kollektiv szerzodéssel rendelkezik.

Munkaidében csak munkaértekezlet tarthatd, egyéb tanacskozas (szakszervezeti iilés, KT-
megbesz¢Elés stb.) a munkaiddt nem érintheti.

XI. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja,
formai

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésére vonatkozd részletes
szabalyokat a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, fdallasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség alol az, akinek a ra iranyado oOregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél
rovidebb id6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben
dolgozik és az NM rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakorhdz sziikséges
képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozd szdmara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozd
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjdn részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozot szerepeltetni kell a tovabbképzési
tervben. Adott személyhez tartoz6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozé adatokat.

A dolgozo6 neve, munkakore oszlopban a dolgozé nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni,
mint ami a miikddési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltlintetni a szakember altal betdltott
munkakort. Olyan munkakor keriiljon feltlintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat
tartalmazo rendelet szerepeltet.

A tovabbképzési 1doszak: az idészak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettseégét.

A7 Intézmeényben dolgozo szakemberek képzése (belso tovabbképzés)

A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek részére szupervizios csoportok szervezésére
keriil sor.

84



A munkatarsak heti rendszerességgel 10-15 f0s csoportokban pszicholdgus irdnyitasaval
esetmegbeszEld foglalkozasokon vehetnek részt.

MELLEKLET

Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata a Szakmai Program mellékletét képezi.
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ZARO RENDELKEZES

A szakmai program egy-egy példanyat Debrecen Megyei Jog Varos Csalad- €s Gyermekjoléti
K&6zpontja minden szervezeti egységében tigy kell elhelyezni, hogy az valamennyi dolgozd
szamara elérhet6 legyen.

Debrecen, 2022..\0. 2%..............

Orosz l‘bo_iya Aurélia
intézményvezetd
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A KOZALKALMAZOTTI TANACS VELEMENYE
az Intézmény Szakmai Programjshoz

A Szakmai Programot a Debrecen Megyei Jogt Véros Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja
Kézalkalmazotti Tandcsa megtérgyalta, az abban foglaltakkal egyetért.

Debrecen, 2022..12:2.6.

ooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

a KT Elnoke

87



ZARADEK

Debrecen Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kozgylilésének Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsdga 2022, . deAabon

.................. h6 .. 26.. .napjén megtargyalta és a ...34..../2022. (-.X.48.)
Eu. és Szoc. Biz. hatrozataval Jjovahagyta a Debrecen Megyei Jogu Viros Csaldd- és
Gyermekjoléti Koézpontja  2023. janudr 1. napjatél hatalyos Szervezeti &s Miik6dési
Szabélyzatat, egyidejiileg 2022. december 31. napjaval az Intézmény korabbi Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatat hatalyon kiviil helyezte.

oooooooooo

Dr. Kiss Sandor
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsig elndke
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FUGGELEK
l. A Gyermekek Atmeneti Otthona fiiggelékei

I/1. szamu fliggelék: sziild altal benyujtott atmeneti gondozas iranti kérelem,;
I/2. szamu fiiggelék: gyermek altal benyujtott atmeneti gondozas iranti kérelem,;
1/3. szam fiiggelék: Gyermekek Atmeneti Otthona Héazirend;

I/4. szam1 fliggelék: atmeneti gondozas biztositasara megallapodas

Il. A Csaladok Atmeneti Otthona fiiggelékei

[1/1. szamu fiiggelék: atmeneti gondozas iranti kérelem (Boszormény ut 68.);

11/2. szamu fliggelék: atmeneti gondozas iranti kérelem (Mester u. 30.);

11/3. szamu fiiggelék: Csaladok Atmeneti Otthona Hézirend (Bészormény ut 68.);

11/4. szamu fiiggelék: Csaladok Atmeneti Otthona Hazirend (Mester u. 30.);

[1/5. szamu fiiggelék: atmeneti gondozas biztositasara megallapodas (Boszormény 1t 68.);
[1/6. szamu fiiggelék: atmeneti gondozas biztositasara megallapodas (Mester u. 30.).

1. Alternativ napkdzbeni ellatas fliggeléke

III/1. szamu fiiggelék: napkdzbeni ellatds iranti kérelem

[11/2. szamu fliiggelék: sziiléi nyilatkozat taborozassal kapcsolatban
[11/3. szamu fliggelék: munkaltatoi igazolas
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Szakmai Program I/1. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja
ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM
A KCIEIMEZO NEVE: ..ottt e e e e e e e e e e e,
Sziiletési helye, dAtuma: ... ..o e
F N 14 F= T8 4 1SV

A SZAMIA: o oo,

Kérem alabbiakban megnevezett gyermekem ( gyermekeim) atmeneti gondozasat gyermekek
atmeneti otthondban.
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sziild / torvényes képviseld
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TAJEKOZTATO

A gyermekek atmeneti gondozésat kérheti a sziilé/torvényes képviseld, ha egészségiigyi
koriilménye, életvezetési probléméja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban €16 gyermek helyezhet6 el, aki atmenetileg
ellatas és felligyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint
akinek ellatasa a csalad ¢€letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti gondozas iranti kérelmet az intézményvezetohoz kell benyujtani. Az ellatés
igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozéan az intézményvezetd a szildvel / torvényes képviseldvel
megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazd jovedelem, tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok,
csaladi potlék, oOnkormdnyzat és munkaligyi szervek 4ltal folyodsitott ellatdsok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésobb az igénybevételtdl szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij dsszegének vitatasa esetén vagy
csokkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkorményzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagahoz.
A kérelmet az intézményvezetdnél kell benyujtani.

A kiskortiak feletti sziiléi feliigyeleti jog teljes egészében a sziiléket vagy a torvényes
képviseldt illeti meg, akik kotelesek a gyermekrdl lehetdségeik szerint a gondozasukban,
nevelésiikben részt venni.

A gondozottak kotelesek egylittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal vagy a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozdjaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az atmeneti gondozéasra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.
A gyermekek atmeneti gondozédsa sordn a gyermek iskolai oktatdsat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkil kell biztositani.

A hozzatartozok a gyermekeket az Intézmény hdazirendjében meghatarozott idében és
helyiségben latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartds gyakorlasakor az Intézmény
hazirendjét kotelesek betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgéalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziilé/térvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithato.
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Szakmai Program 1/2. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM

Az atmeneti gondozast igényld gyermek neve:...............ooeviiiiiiiiiiiinn.
SZULetEsT helye:. .. e
Sziiletési ideje: ......... €V e, hoénap ...... nap

F N 142 T8 41Vt
Bejelentett lakOhelye:. ... ..o
Tart0zKodast CIME:..... ..ot e
TAT SZAMA:. ...
Sziil6 vagy torvényes KEpviseld Neve:.......o.oviviiiiiiiiiiiieiieieeeeae .
Sziil6 vagy torvényes képviseld bejelentett lakohelye:............................
Sziild vagy torvényes képviseld tartozkodasi helye:..................oooiii.
Sziild vagy torvényes képviseld telefonszdma:.............ooooviiiiiiiiiiinn,

Kérem atmeneti gondozasomat a gyermekek atmeneti otthonéaban.

Indokaim:

kérelmezd
Hozzéjarulok gyermekem atmeneti gondozasahoz.

Debrecen, 20.......ccoovvivviiiiiiinnnnn.

sziil6 vagy torvényes képviseld sziil6 vagy torvényes képviseld

93



TAJEKOZTATO

A gyermekek atmeneti gondozésat kérheti a sziilé/torvényes képviseld, ha egészségiigyi
koriilménye, életvezetési problémdja, indokolt tavolléte vagy mas akaddlyoztatdsa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csaladban ¢é16 gyermek helyezhetd el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiill marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatasa a csalad €letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti gondozas iranti kérelmet az intézményvezetohoz kell benyujtani. Az ellatés
igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozéan az intézményvezetd a szildvel / torvényes képviseldvel
megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazo6 jovedelem, tappénz, gyermekgondozasi tdmogatasok,
csaladi potlék, oOnkormdnyzat és munkaligyi szervek 4ltal folyodsitott ellatdsok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésdbb az igénybevételtdl szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij dsszegének vitatasa esetén vagy
csokkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkorméanyzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagihoz.
A kérelmet az intézményvezeténél kell benyujtani.

A kiskortiak feletti sziiléi feliigyeleti jog teljes egészében a sziiléket vagy a torvényes
képviselot illeti meg, akik kotelesek a gyermekrdl lehetdségeik szerint a gondozasukban,
nevelésiikben részt venni.

A gondozottak kotelesek egyiittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal vagy a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozdjaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az éatmeneti gondozadsra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.

A gyermekek atmeneti gondozédsa sordn a gyermek iskolai oktatdsat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkil kell biztositani.

A hozzatartozok a gyermekeket az Intézmény hdazirendjében meghatarozott iddben és
helyiségben latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartds gyakorlasakor az Intézmény
hazirendjét kotelesek betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgéalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziil6/térvényes képviseld kérelmére, vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithato.
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Szakmai Program 1/3. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Gyermekek Atmeneti Otthona
(4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.)
Hazirend

Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja (tovabbiakban: Intézmény)
vezetdi, valamint a Gyermekek Atmeneti Otthona dolgozoi fontos feladatuknak tekintik, hogy
az itt €16 csaladok otthonra és biztonsagra leljenek az atmeneti gondozéds sordan. Ennek
érdekében foglaljuk egységes szerkezetbe az otthon életének és mitkodésének legfontosabb
szabalyait, a gyermekek ¢és sziileik jogait, kotelezettségeit.

A Hazirend a Gyermekek Atmeneti Otthonaban tartozkodd kiskortak egyiittélésének
alapvet6 szabalyait hatarozza meg.

A Hézirendben foglaltakbol megtudhatod, hogy milyen jogaid és kotelezettségeid vannak a
»Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan, és hogyan kezeld a felmeriild problémaidat.

l.
JOGAID

A Gyvt. biztositja, hogy megismerd jogaidat és eldirja a betartandd kotelezettségeidet. Ennek
értelmében az Intézmény vezetditdl és valamennyi dolgozojatdl tajékoztatdst kérhetsz és
kaphatsz erre vonatkozdan.

Jogod van arra, hogy a gyermekek atmeneti gondozasa keretében:

— allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtod, teljes korti ellatdsban, gondozéasban,
nemzetiségi, etnikai hovatartozasodat, vallasodat figyelembe vevd nevelésben,
ellatasban részesiilj,

— felzarkoztato, tehetségfejleszté programokon, érdeklédésednek megfeleld szabadidds
foglalkozasokon, sport és kulturalis tevékenységekben részt vehess,

— iskolai tanulmanyokat folytathass, érdeklddésednek megfeleld szakmat valaszthass,

— kulturdlt moédon, szabadon kinyilvanithasd véleményedet a részedre biztositott
ellatasrol, nevelésr6l ¢és ahhoz, hogy a személyedet ¢érintd kérdésekben
meghallgassanak, azokrol tajékoztassanak,

— az er6szak minden form4ja elleni védelemre, emberi méltosadgot biztositd banasmodra,
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— védelmet kapj az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, erészak és
pornografia,

— személyes targyaid birtoklasara, drzésére,

— adataid — jogszabalyoknak megfelel6 — kezelésére,

— hogy az Intézmény vezetditdl érdekeid képviseletét kérd, gyermekonkorményzat
létrehozasat kezdeményezd, annak munkéjaban részt vegyél,

— éapolhasd személyes kapcsolataidat,

— testvéreiddel val6 egyiittes elhelyezésedet kezdeményezd,

— tamogatast kapj az Intézmény dolgozo6itdél csaladi kornyezetedbe torténd
visszatérésedhez, iskolai, munkahelyi elémeneteledhez, személyes fejlddésedhez,

— szervezetekhez csatlakozhass, és Osszejoveteleken részt vehess mindaddig, mig
torvénybe nem iitkozik, és cselekedeteiddel nem sérted mas ember jogait,

— panaszt tegyél, ha ugy ¢érzed, hogy megsértették fenti jogaidat, ha az ellatast
kifogasolod, ha az Intézmény dolgozdéi — megitélésed szerint — kotelezettségiiket
megszegték, illetve, ha az intézményvezetdé megtagadja a sziileid, torvényes
képviseldd — Gyvt. 136/A.§-aban szabalyozott — iratbetekintésre vonatkozo kérését.

1.
A GYERMEKI JOGOK VEDELME

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el. A gyermekjogi képviseld ellatja
jogaid védelmét, €s segitséget nyljt szamodra jogaid megismerésében €s érvényesitésében.
Segit panaszod megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviselod: Dr. Kocsar Janka Ildiko
Telefonszama: 06/20 489-9568
Email-cime: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu

1.
A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

Jogod van arra, hogy a Téged, valamint az Intézményben ¢€l6 gyermekeket érintd ligyekben —
kulturalt médon — véleményt nyilvanithass, panasszal €¢lhess az intézményvezetd-helyettesnél,
valamint a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetéjénél, akik kotelesek iigyedben eljarni.
Amennyiben ez nem elégit ki, vagy ugy érzed, hogy tovabbi méltanytalansag ér, illetve nem
vagy megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az intézményvezetohoz
fordulhatsz, aki 15 napon beliil kivizsgélja ligyedet, és irasban értesit annak eredményérdl.

Az intézményvezet6 a panasz kivizsgalasa céljabol az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Forum az Intézmény vezetjénél véleményt nyilvanithat a Benneteket
érint6 tigyekben.

Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésére, mikodtetésére, az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasara.
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Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.

Te magad vagy sziileid, illetve torvényes képviseldd panasszal élhetnek az ellatasotokat érintd
kifogasok orvoslasa érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

Jogaitok sérelme esetén, a kozottetek kialakuld, kozosségi magatartast €rintd problémakban, a
kozosségeteket veszélyeztetd egészségligyi €s személyi higiénés dolgokban, az Intézmény
dolgozodinak kotelezettség-szegése esetén.

A panaszt irasban barmikor benyujthatjatok.

Széban megtehetitek személyesen vagy telefonon minden honap
— elsé keddjén 16.00-18.00 ora kozott, a Gyermekek Atmeneti Otthonaban, Rubosné
Bujdosé Krisztinanal, az Erdekképviseleti Forum tagjanal, a 52/310-304
telefonszamon,;
— harmadik hétféjén 10.00-12.00 o6ra kozott, a 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.
szam alatti székhelyen, Orosz Ibolya Aurélia intézményvezeténél, a 52/411-133
telefonszamon.

Az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét kovetd 15 napon
beliil értesit Téged, vagy a panaszt tevd személyt a vizsgalat eredményérol.

Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntartojdhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

\VA
KOTELESSEGEID

Miutan megismerted jogaidat, azt is tudnod kell, hogy milyen kotelezettségek vonatkoznak
Rad.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban él6 gyermekeknek azonos jogai és kotelezettségei
vannak:

— akdr fiu, akar lany,

— akkor is, ha mas a borszine, mint a tiéd,

— akkor is, ha nem a Te nyelveden besz¢l,

— akkor is, ha nem tigy gondolkodik, mint Te,

— akkor is, ha mas a vallasa,

— akkor is, ha iddsebb, vagy fiatalabb,

— akkor is, ha erésebb, vagy gyengébb,

— ha mozgassériilt vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venned a
rea vonatkozo specialis jogokat is.
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Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod:
— emberi méltdsagat,
— nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
— vallasi meggy6zodését,
—  véleményét,
— tulajdonat,
— személyes kapcsolatait,
— titkait.

Senkinek sincs joga Ggy banni Veled, hogy ezeket megsértse, és Neked sem szabad igy tenni
masokkal.

Kotelezettséged, hogy a Hazirendet, a tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat a Gyermekek
Atmeneti Otthonaba keriilésedkor megismerd, azokat betartsd.

Onmagadrol valé gondoskodas. Ez azt jelenti, hogy gondozasod, nevelésed érdekében koteles
vagy mindenben egyiittmiikodni az Intézmény és a Gyermekek Atmeneti Otthona
dolgozoival.

Problémaidat — barmilyenek is azok — jelezd felénk. A megoldasukban segitségedre lesziink.
Szabalyok betartisa. Az Intézmény és a Gyermekek Atmeneti Otthona egyiittélésre vonatkozo
szabalyait koteles vagy betartani, illetve a szabalyok megsértésével jard kovetkezményeket
vallalni.

Koteles vagy képességeidnek megfeleléen eleget tenni az iskolai és munkahelyi
feladataidnak.

Tisztan, rendben tartani magadat, személyes holmidat, kornyezetedet, és részt venni a
Gyermekek Atmeneti Otthona 6nkiszolgalo tevékenységében.

Kotelességed megovni a Gyermekek Atmeneti Otthona, a személyes lakotered berendezési és
hasznalati targyait.

Tartézkodnod kell az egészségedet karositd €letmodtol és az ilyen hatast szerek (cigaretta,
alkohol, drog stb.) haszndlatatdl, illetve mas személyeknek torténd atadasatol. Amennyiben
megsérted az erre kotelezd jogszabalyokat, biintetdjogi kotelezettséggel tartozol.

Misokroél valé gondoskodas. Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod az Intézmény vagy
a Gyermekek Atmeneti Otthona és tarsaid személyi tulajdonat, egyéni sziikségleteit. Legyél

segitOkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant.

Tiszteld a tobbiek magéanéletét.
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Kotelességed tarsaiddal az Intézmény, és a Gyermekek Atmeneti Otthona dolgozéival a
tisztelettudéan, udvariasan viselkedni. Tartéozkodj a madasokat sértd, durva vagy tragar
kifejezések hasznalatatol.

Amennyiben a Gyermekek Atmeneti Otthondba torténd visszatérésed akadalyba iitkozik,
koteles vagy az iigyeletes dolgozot telefonon tajékoztatni tavolmaradasod okarol, valamint
érkezésed varhat6 idejérol.

Barmit is hozol magaddal a Gyermekek Atmeneti Otthonaba, azt kotelességed jelezni, és
szarmazasat igazolni.

Személyes sziikségleteid kielégitésére — kiilon szabalyzat alapjan — havonta zsebpénzt kapsz,
melynek felhasznalasarol Te dontesz, annak atvételét aldirdasoddal vagy koteles igazolni.
Orizned és becsiilnod kell a kozosség, magad és masok felszerelését, az Intézmény
berendezési ¢és felszerelési targyait. Amennyiben kdresemény torténik, koteles vagy a
szolgalatot teljesitd felndttet tdjékoztatni, aki ezt irdssban dokumentalja.

Ha a kérokozas, rongélas szandékos, a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje vizsgalatot
rendel el, melyben tisztdzza a szolgalatban 1€vo felndtt, illetve az ellatott gyermek vagy fiatal
felelosségét.

Szandékos karokozasod kdovetkezménye — jogi eljaras keretében — kartéritési kotelezettség
teljesitése lehet.

Az Onkiszolgalo tevékenység keretében életkorodnak megfelelden koteles vagy elvégezni:
— a szolgélatot teljesitd felndtt iranyitasaval a takaritasi munkakat, melyek kiterjednek a
kozosségi helyiségekre és az udvarra is,
— ruhazatod rendben tartasat,
— szobad, szekrényed rendbe rakasat,
— ruhaid mosasat, vasalasat.

A hézimunka rendjének kialakitasa az otthon 0Osszes lakojanak részvételével zajlo
megbeszélésen torténik.

A kimendk rendjének kidolgozdsa személyre szabottan, Veled tortént egyeztetés alapjan,
k6zos megbeszélésen valosul meg.

V.
AZ EPULET HASZNALATANAK, TISZTANTARTASANAK RENDJE

Csak az ebédloben étkezz.

Hétkoznap az tligyeletesi rend szerint segits be a hazimunkéba.
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A Gyermekek Atmeneti Otthona elhagyasa elStt sajat szobadat rakd rendbe, a kozos
helyiségeket pedig kdzosen tegyétek rendbe.

Hetente egyszer minden helyiségre kiterjed6 takaritasban kell részt venned.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban kutyéat, macskat, egyéb haziallatot nem tarthatsz.

A Gyermekek Atmenti Otthondban és a hozzatartozo udvar egész teriiletén tilos a dohanyzas.
Mosasra igény szerint keriil sor. Kéthetente torténik az 4gynemiicsere és annak mosasa.
Indokolt esetben, az tigyeletes dolgozd engedélyével haszndlhatod az Intézmény

telefonvonalat.

Részt kell venned a bevasarlasban, beszerzésben, ha arra a Gyermekek Atmeneti Otthona
iigyeletes dolgozoja megkér.

A kertet, az udvart az évszaknak megfeleléen gondozni kell. A munkébdl mindenkinek, igy
Neked is ki kell venned a részed.

VI.
ERTEKMEGORZES, ILLETVE MOBILTELEFON ES SZAMITOGEP
HASZNALATANAK RENDJE

Az értékmegorzés rendje

Jogod van a személyes targyaid birtoklasara, drzésére.

Az Intézményben lehetdség van zarhatd szekrény hasznalatara.

Ertékeidet — kérésedre — zarhat6 szekrényben taroljuk.

A zarhat6 szekrény kulcsa a Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezet$jénél talalhato.

A mobiltelefon és a szamitogép hasznalatanak rendje

Mobiltelefonodat az Intézményben az {gyeletes gondozd engedélyével és tudtaval
hasznalhatod.

A mobiltelefont szoérakozéasi lehetdségre (zenehallgatds, filmnézés, kozosségi oldalak
hasznalata) a vacsorat kovetden 19 6ratol villanyoltasig van mododban hasznalni.

A mobiltelefonodat villanyoltas utan ki kell tenned a nappaliba, ahol az iigyeletes dolgozonak,
aki reggelig ott vigyaz ra.

A gyermekek szadmara rendelkezésre allo kozos szamitogépet az otthon dolgozodinak
feliigyeletével hasznalhatod.
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A szamitogépet tanulasi idoszakban az iskolai feladatok elvégzésére hasznalhatod az otthon
dolgozdjanak feliigyelete mellett.

Hétkdznap — szabadidds tevékenységre — a szamitogépet vacsorat kovetden, 19 6ratol 20
oraig, hétvégén és iinnepnapokon 19 6ratol 21 6raig veheted igénybe.

Pénteken, szombaton és vasarnap minden gyermek szamara engedélyezett a szamitdgép
hasznalat az ligyeletes dolgozoval tortént idobeosztas szerint.

A szamitogép engedély nélkiili hasznalata vagy nem ¢életkorodnak megfeleld tartalom
bongészése szankcidkat von maga utdn. Ilyen esetben nem részesiilhetsz a Gyermekek
Atmeneti Otthonaban adhat6 kedvezményekbdl.

VILI.
ERTEKELESI RENDSZER

Jutalmazas

Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
— atanulményi munkadat,
— a magatartasodat,
— akozosség érdekében végzett munkadat,
— arendezvényeken val6 szereplésedet,
— egyéb pozitiv tevékenységeidet.

A Gyermekek Atmenti Otthonaban dicséretben részesiild gyermekeket az otthonvezeté altal
adhato kedvezmények illetik meg:

— javaslat emelt 0sszegli zsebpénzre,

— targyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhazba, koncertre, sportversenyre)

— kirandulas, udiilés.

Felel6sségre vonas, elmarasztalas

Amennyiben a szabalyokat megsérted, kotelességeid elhanyagolod, valamint az alibbi
vétségeket koveted el, annak a kovetkezménye feleldsségre vonas, elmarasztalas:

— tanulmanyi munkad elhanyagolasa,

— villanyoltas utani hangoskodas,

— lgyeleti munka elhanyagolasa,

— tudatos rongalas,

— durva, kulturalatlan beszéd,

— kornyezeted elhanyagolasa,

— agressziv magatartas,

— késés a kimenorol,

— engedély nélkiili eltavozas a Gyermekek Atmeneti Otthonabol,
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— felnéttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,
— 1igazolatlan iskolai hidnyzas,
— egyéb negativ tevékenység.

Ilyen esetben a Gyermekek Atmeneti Otthonaban adhatdo kedvezményekbél nem
részesiilhetsz.

A hazirend stlyos megsértése

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

— Az otthon dolgozoival ¢és egyméssal szembeni agressziv viselkedés, tettleges
bantalmazas.

— Alkohol, drog ¢és mas tudatmodositd szerek hasznalata, azok otthonba torténd
behozatala.

— Dohényzas az Intézmény teriiletén beliil.

— Az Intézmény berendezéseinek tudatos, szandékos rongalasa.

— Egymas vagy a dolgozdk értékeinek eltulajdonitasa, lopas.

A hazirend stlyos megsértése az atmeneti gondozds azonnali megsziintetését vonja maga
utan.

VIII.
LATOGATAS, KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Rokonaiddal, ismerdseiddel kapcsolatot tarthatsz.

Ennek formai:
— telefonalas,
— levelezés,
— személyes latogatas,
— eltavozas.

A tobbnapos eltavozas és a visszaérkezés iddpontjat a sziildnek egyeztetnie kell az
otthonvezetdvel, és azt irdsban rogziteni kell az eseménynaploban.

Latogatasi rend

A sziilok, kozeli rokonok naponta 19 6raig latogathatnak Téged a Gyermekek Atmeneti
Otthondban, amennyiben ez a nyugalmadat nem zavarja.

Sziileid bekapcsolodhatnak ellatdsodba (tanulas, fiirdetés, szekrényednek, ruhazatodnak a
rendben tartasa, iskolaba kisérés).
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Ha o6vodas vagy kisiskolas kort vagy, az életkorodbol adodoé feladatok (flirdés, altatas)
ellatasa esetén a sziileid — a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdjével tortént egyeztetést
kovetden — 20 6raig maradhatnak az Intézményben.
Barataid, ismerdseid az iligyeletes dolgozd engedélyével latogathatnak Téged, az otthon
napirendjéhez igazodva.
A latogatasok lebonyolitasanak a helye a nappali, a folyoso, j6 1d6 esetén pedig az udvar.
Latogatoéidat ittas, drogos allapotban nem tudjuk fogadni.
Ha a latogatod viselkedése nem felel meg az otthon hazirendjében foglaltaknak, az iigyeletes
dolgozénak joga van 6t megkérni a tdvozasra.
IX.
ALTALANOS NAPIREND

Hétfotol péntek délutanig

6.00-06.30: Ebresztd (illetve ettd] korabban is, ha az iskola vagy munkahelyi

elfoglaltsag azt kivanja, délutan dolgozoknak 7.30-kor)
06.30-08.00: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), reggelizés, takaritdsok
12.00: Ebéd az iskolaban, 6vodaban

Az iskolai, illetve a munkahelyi elfoglaltsagodat kovetéen minél elobb, a legrovidebb ut vissza
kell jonnod az otthonba.

Délutan: Ovodaskora gyermekeknek szabadidés tevékenység, iskolasoknak tanulas
egyénileg, korrepetalas igény szerint

A tanultakat be kell mutatnod, illetve fel kell mondanod az iigyeletes dolgozonak.

18.00-18.30: Vacsora

18.30-19.00: Onkiszolgalé munkak, jaték, zenehallgatas, tévézés, és
egyéb szabadidds tevékenységek

19.00-20.00: Tisztadlkodas (zuhanyzés, fogmosas), haloruha felvétele

Jaték, zemehallgatds, tévénézés, és egyéb szabadidos
tevékenységek

Ha még nem vagy 12 éves, 20 oradig nézhetsz tévét.

Szamitogép haszndlatra 20 oraig van lehetdség.

20.30: Villanyoltas a 12 évesnél fiatalabbaknak.
21.30: Villanyoltas a 12 évnél iddsebbek, de 16 évnél fiatalabbak
szdmara.

Tanulas — indokolt esetben — villanyoltas utan is megengedett.

22.00: Villanyoltas a 16 évnél idésebbek szamara.
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Villanyoltas utan a sajat telefonodat sem hasznalhatod. Ha mégis ezt tennéd, reggelig a
telefonodat a sajat értékmegorzo szekrényedben helyezziik el.

Péntek délutan

Tanulas egyénileg, korrepetalas igény szerint, szabadidds tevékenységek Amennyiben a
hétvegét nem a gyermekek dtmeneti otthonaban toltitek el, akkor a hétvégi nagytakaritdast
peéntek délutan kell kozosen elvégeznetek.

18.00-18.30: Vacsora

18.30-19.00: Onkiszolgalo munkak, jaték, zenehallgatas, tévénézés, és
egyeb szabadidds tevékenységek

19.00-20.00: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), haloéruha felvétele.

Ha még nem vagy 12 éves, 21 oradig nézhetsz tévét.
Szamitogép haszndlatara 21 oradig van lehetdség.

21.00: Villanyoltés a 12 évesnél fiatalabbak szamara
22.00: Villanyoltés a 12 évnél iddsebb, de 16 évnél fiatalabb

gyermekek szdmara
Tanulas — indokolt esetben — villanyoltas utan is megengedett.

22.30-23.00: Villanyoltas a 16 évnél idésebbek részére.

Villanyoltas utan a sajat telefonodat sem hasznalhatod. Ha mégis ezt tennéd, reggelig a
telefonodat a sajat értékmegorzo szekrényedbe tessziik.

Hétvégén és iinnepnapokon:

08.00- 08.30 Ebresztd

08.30-09.30: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), reggeli

Délelott: Nagytakaritas, mosas, vasalas, ebéd készitése kozdsen

12.00-13.00: Ebéd

Délutan: Tanulas egyénileg, korrepetalas igény szerint, szabadidds
tevékenységek

18.00-18.30: Vacsora

18.30-19.00: Onkiszolgélc') munkak, jaték, zenehallgatés, tévénézés, €s

egyéb szabadidds tevékenységek
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Tanulds — indokolt esetben — villanyoltds utdn is megengedett.

) 22.30-23.00: Villanyoltéds a 16 évnél idésebbek részére.

Villanyoltas utdn a sajat telefonodat sem haszndlhatod. Ha mégis ezt tennéd, reggelig a
telefonodat a sajat értékmegdrzd szekrényedbe tessziik.

Debrecen, 2023. janudr 2.

il .J ;
Orasz Ibolya Aurélia
intézményvezetd
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Szakmai Program 1/4. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

MEGALLAPODAS
amely létrejott egyrészrol Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
(4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia

intézményvezetd

masrészrol:

Anya: Apa:

Név:

sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ szam:

szll6 vagy torvényes képviselk, mint:

Név: Anyja Sziiletési Sziiletési Lakohely: Tart6zkodasi | TAJ
neve: hely: 1d6: hely: szam:

nevi
gyermek/gyermekek sziilje vagy torvényes képviseldje kozott a  kérelmezd
gyermeke/gyermekei atmeneti gondozésa céljabol, mely szolgaltatdst az intézmény a

Gyermekek Atmeneti Otthondban (tovabbiakban: otthon), Debrecen, Boszorményi ut 68.
szam alatt nyujtja.

Az ellatas kezdetének id6pontja:

106




Az intézményi ellatas hatarozott idétartamu. Megsziinésének ideje:

Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:

— agyermek teljes kort ellatasa,

— agyermek ovodai, iskolai ellatasa soran felmeriild koltségek megtéritése,

— mnaponta 20 ordig lehetéség a sziild0 szaméara az intézményben tOrténd
benntartdzkodasra kapcsolattartas céljabol,

— lehetdség arra, hogy a sziilé a gyermek ellatdsdval kapcsolatos gondozasi feladatokat
el tudja végezni,

— asziild folyamatos tajékoztatasa a gyermekkel kapcsolatos informaciokrol,

— agyermek vér szerinti csaladjaba torténd visszakeriilésének segitése.

A sziilé/térvényes vallalja, hogy:
az atmeneti gondozas igénybevétele alatt egyiittmikodik a Gyermekek Atmeneti Otthona
munkatarsaival,

A sziilé/torvényes képviseld vallalja, hogy targyho 10. napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe
vételét kovetd 10. napig megfizeti a személyi téritési dijat gyermeke ellatasaért.

A személyi téritési dij megallapitdsandl a gyermekek atmeneti gondozéasa esetében a gyermek
csaladjaban az egy fOre jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrol szolo 13/2013. (I11.28.)
onkormanyzati rendelet rendelkezik. A személyi téritési dij havi 0sszege a csalad egy fore
juto jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij ennek harmincad
része. Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti gondozasban toltott napok szamanak
¢s a személyi téritési dij napi Osszegének szorzata adja. Téavollét idejére esé napokon a napi
személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 150.§ (1)
bekezdés b) pontja és (3) bekezdés d) pontja, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint
a 13/2013. (III. 28.) onkormanyzati rendelet értelmében.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi

téritési dij csokkentését, illetve elengedését kérheti, amennyiben jovedelmi és vagyoni
viszonyai indokoltta teszik.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaghoz fordulhat.

A dij fizetéséért felelds

neve:
lakcime:
A dij fizetésének kezdete: .............. V. ho ...... nap.
A személyi téritési dij gyermekenkénti dsszege:
11E:10) Ft
havii.........oooin. Ft
Osszesen:
11E: o) L Ft
havii............oo.oeee . Ft

Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatas megsziinik az 4atmeneti gondozas — megallapodasban megjeldlt, illetve
meghosszabbitott — id6tartama leteltével,

a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az atmeneti gondozids megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

Az intézményvezetd az ellatidst megsziinteti, ha a jogosult a Héazirendet ismételten stlyosan
megsérti, vagy ha az ellatés feltételei mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségiigyi €s
Szocialis Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag dontésé€ig az ellatast biztositani kell.

Az otthon miikddésének részletes szabalyait, az atmeneti gondozéasban részesiilok jogait és
kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrol, hogy az intézmény vezetdje tdjékoztatta:

. az ellatas tartamarol és feltételeirol,

. az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek ¢és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartdsrol, kiilondsen a
latogatds, a tavozas €s a visszatérés rendjérdl, kiilonosen, ha a gyermek kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozoi kiilon élnek,

. az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

. az Intézmény hazirendjérdl,

. panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

. a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrol,

. a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

. a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

. a megbeszélt kapcsolattartas meghitisulasarol,

. a személyi téritési dijfizetési kotelezettségérol.
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A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi az otthonvezetd altal nyujtott tajékoztatot.

A sziilo/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmikodik.

A sziil6/torvényes képviseld vallalja a Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartdsok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

A sziil6/torvényes képviseld vallalja, hogy a jogosultsagi feltételekben, természetes
személyazonositd adatokban, valamint jovedelmi viszonyaiban beallé valtozasokrél 8 napon
beliil irasban nyilatkozik az otthon vezetdjének.

Debrecen, ......

............................................................... Orosz Ibolya Aurélia
sziilo/torvényes képviseld  sziild/torvényes képviseld intézményvezetd
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Szakmai Program 11/1. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM
/Kérjiik nyomtatott betiikkel kitolteni!/

Kérelmezo neve:
Sziiletési neve:
Szil. helye: ... Sziil. ideje: ........... €V hé
........... nap

Anyja neve
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel (TAJ szam): : 000 000 0oo

Bejelentett lakohelye:
.................................. helység.....................utca.....sz em........aJto

Bejelentett tartozkodasi
helye:.......cooiiiiiinnni helység........ooevnennnnnn. utca $Z......em ajto

Tényleges tartozkodasi helye:...........oooiiiit. helység
.................... utca......sz......em......aJto

Csaladi allapota: /alahuzéssal/
hajadon, nétlen, férjezett, nds, elvalt, 6zvegy, kiilonvaltan él, élettarssal €l

Hazastars/élettars neve:
Sziiletési helye:......oooviiii Sziil
[0 ] -SSP

Anyja neve
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Bejelentett

lakohelye:........ccceeeveveeeeeeeennnuhelysége utca....... SZ....em........ ajto
Bejelentett tartozkodasi
helye:..............oce... helység......cccooevvininnnnn. utca....... SZ.....em........ ajto

Tényleges tartozkodasi helye:........coooviininn. helység
...................... utca.......sz......em.......ajto
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GYERMEKE (GYERMEKEI) ADATAI

Sziiletési helye,

Apa neve,

Név Anyja neve sziletési ideje, sziiletési helye, ideje, Bolcsdde, Ovoda, Iskola neve,
TAJ szam anyja neve, lakcime ame
./, EV.ovrreeens hé .....nap
JUt ot Uod
2./ Ve hé .....nap
HOU got Uod
3./ V.. hé .....nap

Loy bod oo
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A kérelem indokai:

A kérelmezonek van-e, volt-e korabban kapcsolata csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
vagy csalad- és gyermekjoléti kozponttal?

lgen Nem
Szervezet
8 (S
Csaladsegit6/ esetmenedzser
8 LS

Biintetdjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy az adatok a valdsdgnak megfelelnek,
tudomasul veszem, hogy a valdtlan adatkdzlés esetén az dtmeneti gondozds nem valdsithatd
meg, valamint az igényl6lap csak a sziikséges igazolasok becsatolasaval érvényes.

20 év

kérelmez0 alairasa
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TAJEKOZTATO

Az otthontalannd valt sziilé kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek ¢és sziiloje, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol.

A csaladok atmeneti otthonaban torténd ellatas iranti kérelmet az intézményvezetohoz kell
benyujtani. Az dtmeneti gondozas igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozdan az intézményvezetd a kérelmezdvel (sziildvel vagy a torvényes
képviseldvel) megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazo6 jovedelem, tdppénz, gyermekgondozasi tdmogatasok,
csaladi potlek, oOnkormdnyzat és munkaligyi szervek altal folyodsitott ellatdsok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésdbb az igénybevételtol szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij dsszegének vitatasa esetén vagy
csokkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkormanyzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsdgéhoz.
A kérelmet az intézményvezetdnél kell benyujtani.

A kiskoruak feletti sziil6i felligyeleti jog teljes egészében a sziil6ket vagy a torvényes
képviselot illeti meg, akik kotelesek a gyermekrdl (gyermekekrdl) folyamatosan gondoskodni,
lehetdségeik szerint az ellatasukban, nevelésiikben részt venni.

A gondozottak kotelesek egylittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
Szolgalattal vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozojaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az atmeneti gondozasra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatasat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A hozzatartozok a csalddokat az Intézmény hazirendjében meghatarozott idében és
helyiségben latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartds gyakorlasakor az Intézmény
héazirendjét kotelesek betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziil6/torvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithat6.
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Szakmai Program 11/2. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM
/Kérjitkk nyomtatott betiikkel kitolteni!/

Kérelmez6 neve:
Sziiletési neve:
Szil. helye: ....ooooviiiiii Szil. ideje: ........... €V e hé
........... nap

Anyja neve
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TAJ szam): : 000 000 ood

Bejelentett lakohelye:
.................................. helység.....................utca.....sz em........aJto

Bejelentett tartozkodasi
helye:......coovviiviiinnnnn, helység........oovvnennnnnn. utca $Z......em ajto

Tényleges tartozkodasi helye:.......oooviviiiinin. helység
.................... utca......sz......em......ajtod

Csaladi allapota: /alahuzéssal/
hajadon, ndtlen, férjezett, nds, elvalt, 6zvegy, kiilonvaltan él, élettarssal €l

Hazastars/élettars neve:
Sziiletési helye:......oooiiiii Sziil
[0 1<) [ TPV URURURUPRPRPIN

Anyja neve
Bejelentett

lakohelye:........cccoeveeeneeeeoehelysége utca....... SZ....em........ ajto
Bejelentett tartdzkodasi
helye:..........ccooueeeet. helység......ccccovviinn.. utca....... SZ....em........ ajto

Tényleges tartozkodasi helye:.........o.ooeeniiin. helység
...................... utca.......SZ......em.......ajto
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GYERMEKE (GYERMEKEI) ADATAI

Sziiletési helye,

Apa neve,

Név Anyja neve sziletési ideje, sziiletési helye, ideje, Bolcsdde, Ovoda, Iskola neve,
TAJ szam anyja neve, lakcime ame
./, EV.ovrreeens hé .....nap
JUt ot Uod
2./ Ve hé .....nap
HOU got Uod
3./ V.. hé .....nap

Loy bod oo
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A kérelem indokai:

A kérelmezonek van-e, volt-e korabban kapcsolata csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
vagy csalad- és gyermekjoléti kozponttal?

lgen Nem
Szervezet
81 PO
Csaladsegit6/ esetmenedzser
DOV, ettt ettt ettt

Biintetdjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy az adatok a valdsdgnak megfelelnek,
tudomasul veszem, hogy a valdtlan adatkdzlés esetén az dtmeneti gondozds nem valdsithatd
meg, valamint az igényl6lap csak a sziikséges igazolasok becsatolasaval érvényes.

20 év

kérelmez0 alairasa



TAJEKOZTATO

Az otthontalannd valt sziilé kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek és sziiléje, ha az elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziilgjétol, csaladjatol.

A csaladok atmeneti otthonaban torténd ellatas iranti kérelmet az intézményvezetohoz kell
benyujtani. Az atmeneti gondozas igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozdan az intézményvezetd a kérelmezdvel (sziildvel vagy a torvényes
képviseldvel) megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazo6 jovedelem, tdppénz, gyermekgondozasi tdmogatasok,
csaladi potlék, oOnkormdnyzat és munkaligyi szervek 4ltal folyodsitott ellatdsok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésdbb az igénybevételtol szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij dsszegének vitatasa esetén vagy
csokkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkorményzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagahoz.
A kérelmet az intézményvezetdnél kell benyujtani.

A kiskortiak feletti sziiléi feliigyeleti jog teljes egészében a sziiléket vagy a torvényes
képviselot illeti meg, akik kotelesek a gyermekrdl (gyermekekrdl) folyamatosan gondoskodni,
lehetdségeik szerint az ellatdsukban, nevelésiikben részt venni.

A gondozottak kotelesek egylittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal vagy a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozdjaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az &atmeneti gondozasra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.

A gyermekek atmeneti gondozédsa sordn a gyermek iskolai oktatdsat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkil kell biztositani.

A hozzatartozok a csalddokat az Intézmény hazirendjében meghatarozott idében és
helyiségben latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartds gyakorlasakor az Intézmény
hazirendjét kotelesek betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgéalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziil6/torvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithato.
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Szakmai Program 11/3. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Csaladok Atmeneti Otthona
(4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.)
Hazirend

Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja (tovabbiakban: Intézmény)
vezet6i, valamint a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoi fontos feladatuknak tekintik, hogy
az itt ¢l0 csalddok otthonra és biztonsagra leljenek az atmeneti gondozads sordn. Ennek
érdekében foglaljuk egységes szerkezetbe az otthon életének és miikddésének legfontosabb
szabalyait, a gyermekek és sziileik jogait, kotelezettségeit.

A Hazirend a Csaladok Atmeneti Otthonaban tartozkodo lakok egyiittélésének alapvetd
szabalyait hatdrozza meg.

AZ OTTHON LAKOINAK JOGAI

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja, hogy a csalddok megismerjék jogaikat és eldirja a betartando
kotelezettségeiket. Ennek értelmében az Intézmény vezetditdl és valamennyi dolgozdjatol
tajékoztatast kérhetnek ¢és kaphatnak az érdekldddk jogaikra és kotelezettségeikre
vonatkozoan.
Az atmeneti gondozas keretében a gyermeknek és sziiljének joga van arra, hogy
— allandosagot, érzelmi biztonsdgot nyujtd, ellatdsban, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasat, vallasat figyelembe vevd szolgéltatasban részesiiljon,
— a gyermek felzarkédztatd, tehetségfejlesztd programokon, — sziildjével egyiitt —
szabadidds programokon, sport és kulturalis tevékenységekben vegyen részt,
— 1iskolai tanulmanyokat folytasson, érdeklddésének megfeleld szakmat valasszon,
— kulturalt médon, szabadon nyilvénitsa ki véleményét a biztositott ellatasrol.

A csaladnak joga van
— az er6szak minden forméja elleni védelemre, az emberi méltésagot biztositd
banasmodra,
— személyes targyai birtoklasara, drzésére,
— adatai — jogszabalyoknak megfeleld — kezelésére,
— személyes kapcsolatai dpolasara,
— 0nallo ¢let kezdéséhez sziikséges tamogatasra,
— panaszjog gyakorlasara, ha Gigy érzi, hogy megsértették fenti jogait.
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1.
A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELME

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyujt a gyermeki
jogok megismerésében és érvényesitésében.
Segit panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviselo: Dr. Kocsar Janka Ildiko
Telefonszama: 06/20 489-9568
Email-cime: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu

1I.
A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

A sziilének és gyermekének joga van arra, hogy az 6t érintd ligyekben — kulturalt moédon —
véleményt nyilvanitson a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjénél vagy az a szakmai
vezetonél, akik kotelesek eljarni a panaszos ligyben.

Amennyiben ez nem kielégité, vagy ugy érzi a panaszos, hogy tovabbi méltanytalansag érte,
illetve nincs megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az
intézményvezetohdz fordulhat, aki 15 napon beliil kivizsgalja az tigyet és irasos értesitést kiild
annak eredményérol.

Az intézményvezet6 a panasz kivizsgalasa céljabol az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Forum az intézményvezetdnél véleményt nyilvanithat a Csalddok
Atmeneti Otthonaban é16 lakokat érinté iigyekben.

Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatasok
tervezésére, mikodtetésére, az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasara.

Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.

A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

— jogaik sérelme esetén,

— kozosségi magatartast érint problémakban,

— akozosséget veszélyeztetd egészségiigyi €és személyi higiénés dolgokban,

— az Intézmény dolgozoinak kotelezettség-szegése esetén.

A panaszt irasban barmikor be lehet nyujtani.

Széban meg lehet tenni személyesen vagy telefonon minden honap:
— minden honap harmadik hétféjén 10.00-12.00 6ra kozott,
— a4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szam alatti kdzpontban,
— Orosz Ibolya intézményvezetonél,
— telefonszama: 52/411-133
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Az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét kovetd 15 napon

beliil értesiti a panaszost a vizsgalat eredményérdl.

Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntartjdhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

V.
A LAKOK KOTELESSEGEI

A Csaladok Atmeneti Otthona lakoinak azonos jogai és kotelezettségei vannak:

akar no, akar férfi,

akkor is, ha mas a borszine,

akkor is, ha idegen nyelven beszél,

akkor is, ha masként gondolkodik,

akkor is, ha mas a vallasa,

akkor is, ha id6sebb, vagy fiatalabb,

akkor is, ha er6sebb, vagy gyengébb,

ha mozgassériilt, vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venni a
rea vonatkozo specialis jogokat is.

Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartani mindenkinek az:

emberi méltosagat,

nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
vallasi meggy6zodését,

véleményeét,

tulajdonat,

személyes kapcsolatait,

titkait.

Senkinek sincs joga ugy banni méssal, hogy ezeket megsértse.

Mindenkinek kotelessége:

az otthonba koltozéskor a Hazirend és a tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok
megismerése, azok betartasa,

a személyi téritési dij befizetése minden honap 10. napjaig,

az dngondoskodasra torekvés,

egyiittmiikodés az Intézmény és a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéival az atmeneti
gondozast szlikségessé tevo problémak megoldasa érdekében,

a Hazirend betartasa, az egyiittélésre vonatkozd szabalyok betartasa, illetve a
szabalyok megsértésével jard kovetkezmények vallalasa,

a kornyezet tisztan tartasa,

a lakasban jelentkezd meghibasodés haladéktalan jelzése az ligyeletes dolgozonak,

az otthonban laké tobbi csalad maganéletének tiszteletben tartasa.
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A sziiloknek tiszteletben kell tartaniuk gyermekiik és az otthonban laké minden mas gyermek
napirendjét, nyugalmat, személyiségét és mindenekfelett 4116 érdekeit.

A sziilok sem szdval, sem tettel nem bantalmazhatjadk sem sajat, sem mas gyermekét.
Mindenkinek kotelessége az otthon és haz tobbi lakdjaval, az Intézmény és a Csaladok
Atmeneti Otthona dolgozoival a tisztelettudd, udvarias viselkedés. Tartozkodni kell a méasokat
sértd, durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

Ha a sziil¢/sziilok a televizid €s internet haszndlatara valamely szolgéltatoval szerzédést
kotnek, a csomagdijat kotelesek befizetni és az arrdl szolo csekket vagy bizonylatot minden
honap 15-ig bemutatni a csaladgondozoénak.

V.
AZ EPULET HASZNALATANAK RENDJE

A gyermekek és a csaladok biztonsaga érdekében a lakés bejarati ajtajat allanddan zarva kell
tartani.

A 1épcséhaz és a folyosd nem a kozosségi egyiittlét szintere.

Az otthonhoz tartozé lakasok bejarati ajtaja a folyoson elhelyezett kameraval megfigyelt
teriilet.

Tavozaskor a lakas kulcsait minden lako koteles leadni az iroddban az ligyeletes dolgozonak.

Amennyiben a lakasban tobb csalad ¢l egylitt, a sajat haszndlat lakoszoba ajtajahoz
mindegyik csalad kulcsot kap, amit tdvozaskor a bejarati ajté kulcsaval egyiitt le kell adni az
tigyeletes dolgozonak.

Az irodai helyiségben zart helyen minden lakasnak van potkulesa, melyet az
intézményvezetd utasitasara vagy kivételes esetekben (pl.: tliz- €és életveszély, a lakhatassal
kapcsolatos sulyos visszaéléskor torténd ellendrzés, kozlizemi ordk leolvaséasa, leltarozas,
allagellendrzés, meghibasodds, javitdsi munkalatok stb.) az Intézmény dolgozodi
hasznélhatnak.

A lakas zarjanak onhatalmu cseréje TILOS! Zarcserét csak az Intézmény dolgozdja
végezhet, két tanu jelenlétében.

A szerzOdés utolso napjan a lakast at kell adni az ligyeletes dolgozonak és még aznap el kell
hagyni.

A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint a mddositott 1999. évi XLII. térvény
alapjan az Intézmény egész teriiletén és a lakdsban TILOS DOHANYOZNI!
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Alkoholt, drogot, valamint olyan targyat, melynek birtokldsa torvénybe {itkézik (pl. fegyver)
szigoruan tilos az otthonba behozni és ott tartani.

Alkohol, kabitoszer hatasa alatt senki sem tartozkodhat az otthonban. Alkohol- és
drogproblémaval kiizdd laké koteles a megfeleld szakemberrel egylittmiikddni ezen
probléméjanak megoldasaban.

Az alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt 4ll6, rendzavard, botranyosan viselkedod,
masok nyugalmat zavard lakét az otthon tigyeletes dolgozdja felszolitja, hogy hagyja el az
otthon teriiletét, amig az alkohol vagy a kébitdszer hatdsa el nem mulik. Amennyiben a lakd
nem tesz eleget a dolgozo felszoélitasanak, és tovabbra is botranyosan, masokat veszélyeztetd,
nyugalmat megzavar6 modon viselkedik, az tligyeletes dolgoz6 a renddrség kdzremiikodését
kérheti a lako tavoltartasa céljabol.

Minden botranyos viselkedésrdl az iigyeletes dolgozo feljegyzést készit. A harmadik, botranyt
okozd, masok testi épségét veszélyeztetd, nyugalmat megzavaro viselkedéssel a lakd dtmeneti
gondozasa megsziinik.

A lakasba gyulékony, mérgezd, szennyezd, egészségre karos anyagokat bevinni, ott tarolni és
hasznalni tilos.

Szakember altal végzett érintésvédelmi ¢és balesetvédelmi atvizsgalast kovetden sajat
televizio, radio, elektromos héztartdsi gép megfeleld muszaki allapotban behozhatd az
otthonba.

A lakoszobdban villanymelegit6t, rezsot, kavéfozot, mosodgépet nem szabad hasznalni, erre
kiilon helyiség all rendelkezésre.

Radiot, televiziot csak Uigy szabad haszndlni, hogy az a szomszédok lakok nyugalmat ne
zavarja. A napirendben rogzitett, pihenést szolgalé idOpontokban hangosan miikodd
elektromos berendezést nem szabad miukoddtetni, ha az a szomszédba athallatszik.

Az atmeneti gondozéasra kotott szerz6dés megsziinése eldtt 1 honappal a televizio- és
internethasznalatra kotott szerzOdést fel kell bontani és a megsziintetésre iranyuld
dokumentumot, tovabba kikoltozés eldtt az végszamla teljesitését igazold bizonylatot be kell
mutatni a csaladgondozonak.

A lakasban elhelyezett értékekért és vagyontargyakért az Intézmény feleldsséget nem vallal,
annak 6rzésérdl a sziilok maguk kételesek gondoskodni.

A lakas helyiségeit, berendezési targyait tisztan kell tartani, kikoltozéskor pedig kitakaritott,
allapotban kell atadni. A leltarban 1évd hasznalati targyakat tisztan kell visszaadni.

A kikoltozést kovetden a csaldd hasznalati targyainak Orzésére az Intézményben nincs
lehetdség.
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A lakasban allatot kozegészségiigyi okok miatt nem lehet tartani.

Etkezés:

A sziilok, gyerekek étkezése a konyhaban vagy az étkezében torténik, kivéve a 204-es lakast,
ahol a szobaban van lehet6ség az étkezésre. Ehhez megfelel butort az Intézmény biztosit. A
lakdszobaba élelmiszert bevinni, ott tarolni, étkezni tilos.

A f6zésre a lakas megfelelden felszerelt konyhaja all rendelkezésre, melyhez az Intézmény
edényt is biztosit, amennyiben sziikséges. A hasznalt eszk6zok allapotanak megdrzéséért és
rendeltetésszeri hasznalataért a hasznal6 anyagilag felelOs.

A sziilének gyermeke étkeztetésérdl tavollétében, indokolt elfoglaltsaga esetén is idoben kell
gondoskodnia. Amennyiben erre nincs lehet6sége, koteles errdl elézetesen tajékoztatni a
csaladgondozot, aki megszervezi az ellatast.

A hasznélt edény mosogatasa a konyhaban torténik, ahol a kozegészségiigyi eldirasoknak
megfeleld feltételek adottak.

Elelmiszereket tarolni csak a megfelelé higiénés rendszabalyok betartasaval,
konyhaszekrényben, spajzban, illetve hiitdszekrényben lehet.

Takaritas rendje:

A lakok kotelesek az altaluk hasznalt lakast rendszeresen rendben tartani és takaritani.
Amennyiben egy lakdsban tobb csalad lakik, sajat szobdjat minden csalad maga takaritja, mig
a kozosen hasznalt helyiségeket — a csalddgondozoval tortént egyeztetést kovetden —
egylittesen meghatarozott rendben takaritjdk a lakok. A lakoknak kotelessége a lakas eldtti
folyosorész tisztantartasa is.

Fertdz6 betegség vagy jarvany esetén a fertdtlenitésre vonatkoz6 orvosi rendelkezéseket,
egészségligyi utasitasokat a be kell tartani.

A lakas tisztasagat és rendjét az ligyeletes dolgozok kovetik nyomon.

Higiénés rendszabalyok:

A gondozott gyermekek fiatal korara vald tekintettel, kiilonos figyelmet kell forditani a
higiénés szabalyok betartdsdra. Amennyiben sziikséges, a felvilagositds az otthonvezetd és a
csalddgondoz¢ feladata.

Textiliaval valo ellatas rendje:

Az otthonban a sziilok és gyermekeik sajat ruhdikat hasznaljak. Hidnyos vagy nem megfeleld
ruhézat esetén az otthon adomanyok szervezésével biztositja a legsziikségesebb ruhéazatot a
lakéknak.

Az otthon a csaladok részére agynemiit, torolk6zot, konyharuhat sziikség szerint biztosit.
Ezek tisztantartasardl az igénybe vevd gondoskodik.

Az otthon altal biztositott textilia az Intézmény tulajdona, annak atvétele, illetve leadasa csak
a leltari targyak kezelésére vonatkoz6 szabéalyok betartdsaval torténhet.
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Egészségiigyi ellatas:

Az ellatottak orvosi-, védonoi ellatasa az otthon cime szerint illetékes haziorvosi rendelében
vagy a valasztott csaladorvos, illetve gyermekorvos altal torténik.

Abban az esetben, ha a sziild6 nem rendelkezik az -elsdsegélynytjtashoz sziikséges
eszkozokkel, azt az otthon biztositja szamara.

Az otthon berendezéseire vonatkozo szabalyok:
Az otthonbol az otthon tulajdonat képezd ingdsagot engedély nélkiil kivinni nem lehet.

Az otthon altal rendelkezésre bocsatott berendezési, felszerelési targyakat a sziilok, a lakok és
a dolgozok kotelesek ovni €s rendeltetésszertien hasznalni.
A ko6z0s hasznalati targyakért a lakok egyiittesen felelnek.

A bekoltozést kovetden butort csak intézményvezetdi engedéllyel lehet behozni a lakasokba.
Az Intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak, ruhdzat mennyisége a lakas
¢letvitelszerli haszndlatadt nem akadalyozhatja.

Az otthon dolgozoi figyelmeztetik a lakdkat a targyak helytelen hasznalatanak
kovetkezményeire.

Karesemény bekovetkeztérdl az azt észleld személy koteles az tigyeletes dolgozot értesiteni.

Szandékos karokozas esetén a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje vizsgalatot rendel el,
melyben tisztdzza a karokozo feleldsségét. A szandékosan okozott kart az elkdvetd koteles
megtériteni.

Nyilvéantartasi aron koteles megfizetni az atvevd személy az Intézmény tulajdonét képezd
berendezési targyat, mellyel nem tud elszdmolni, vagy amit szandékosan megrongalt.

A hianyz6 és meg nem tériilt targyak értékét hatralékként tartja nyilvan az Intézmény, és —
behajtas céljabol — jelzi a fenntarto felé.

Személyes hasznalati targyak kore:
— ruhézat (személyes sziikségletet meg nem haladdé mennyiségben),
— tisztalkodasi €s pipere felszerelés,
— gyermekjatek,
— asziilok szabadidds tevékenységéhez sziikséges targyak,
— gyermekek altal hasznalt, megszokott, sziikséges targyak (pl. babakocsi, evoeszkoz,
jaték stb.),
— haztartasi eszk6zok,
— berendezési targyak.
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VI.
AZ OTTHON MUKODESENEK EGYEB SZABALYAI

A lakogyiilés:

Havonta az otthonvezetd ¢és az iigyeletes dolgozo részvételével lakogytilésre keriil sor, ahol
minden csalad legalabb egy felnott tagjaval képviselteti magat. A lakogytilésen jegyzokonyv
késziil, amit a résztvevok alairnak.

Rendkiviili események:
Az otthon teriiletén rendkiviili eseménynek szamit:
— az ellatottak halalesete
— betorés
— tlizeset
— vizkar
— bombariadd
— baleset

Rendkiviili esemény esetén a legfontosabb a gondozottak biztonsaga érdekében sziikséges
intézkedések megtétele.

Betorés esetén a tényt észleld koteles azonnal értesiteni a rendérséget €s az otthon vezetdjét.
Tlzkar, vizkar esetén az esetet észleld koteles azonnal értesiteni a tlizoltdsagot és az otthon
vezetdjét.

Halal esetén azonnal értesiteni kell az otthonvezet6t.
Bombariad6 esetén azonnal értesiteni kell a renddrséget és az otthonvezetot.

Minden rendkiviili eseményrdl irdsos feljegyzés késziil, amit iktatni kell. Az irasos feljegyzés
egy peldanyat, a megtett intézkedések leirdsdval egyiitt meg kell kiildeni az
intézményvezetdnek, tovabbi intézkedés céljabol.

A lakok egymassal és dolgozokkal kapcsolatos viselkedése:

A lakok egymassal, szomszédjaikkal és az otthon dolgozoival kotelesek udvariasan
viselkedni, a masik fél véleményét meghallgatni és tiszteletben tartani, — lehetdségekhez
mérten — nem zavarni a tobbiek életét és munkajat.

A lakok kotelesek tiszteletben tartani masok tulajdonat.
A lakok egymdés kozotti, valamint lako és Intézmény barmely dolgozdja kozotti barmilyen

jellegli lizleti tevékenység (pénzkodlcsonzés, bizomany, egymas ingdsagainak megvasarlasa
sth.) tilos.
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Az Intézmény dolgozoi és a lakok kozott dsszeférhetetlen a rokoni, barati, szerelmi, iizleti
(haszonszerzésen alapuld), és a kozosségi portalokon (pl. Facebook) szervez6do,
maganjellegli virtualis érintkezés.

VII.
A SZULOK GYERMEKGONDOZASSAL KAPCSOLATOS FELADATAI

A sziilonek/torvényes képviselonek (tovabbiakban: sziild) gondoskodnia kell gyermeke
gondozasardl, nevelésérdl, étkeztetésérdl, egészségligyi ellatdsarol. A sziild feladata
tovabbiakban a gyermek életkoranak megfeleld oktatas biztositasa.

A gyermekek életkoranak megfeleld folyamatos feliigyeletének biztositdsa, a feliigyelet
megszervezése a szild kotelessége. A sziildi feliigyelet hidnya stlyosan veszélyezteti a
gyermeket.

A sziild feladata és kotelessége, hogy nyomon kdvesse gyermeke internetezési szokasait. A
sziil6 felel6ssége, hogy gyermeke életkoranak, értelmi képességeinek, érzelmi allapotanak
megfeleld, idobeli és tartalmi korldtokat szabjon az internetezés teriiletén. Amennyiben
szlikséges, a segitségnyujtas, felvilagositas a sziild részére az otthonvezetod és a csaladgondozé
feladata.

VIIL.
AZ ELLATOTTAK ES HOZZATARTOZOIK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

A latogatas rendje

A sziiloket és gyermekeiket minden nap délutan 15.00-19.00 o6ra kozott latogathatjadk a
hozzatartozok az altaluk hasznalt lakasban. Amennyiben tobb csalad ¢l egy lakasban, a csalad
lakoszobdjaban.

Az érkezd vendég koteles jelentkezni az iligyeletes dolgozonal és a latogatdsi naploba
bevezetni:

— aneveét,

— alatogatott személy vagy csalad nevét,

— az érkezés és tdvozas idOpontjat.

A csalad altal hasznalt lakasban a latogatasi id6n kiviil — rendkiviil indokolt esetben — csak az
otthonvezetd engedélyével tartozkodhat vendég.

Amennyiben a lakd a vendégét nem jelenti, ugy az ligyeleti feladatot ellatd kolléganak
jogéban all a latogatot tadvozasra felszolitani.
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Amennyiben tobb csalad ¢l egyiitt egy lakasban, a latogatd nem mehet be a vendégfogado
csaladdal egyiitt é16 masik csalad lakoszobéjaba.

Amennyiben a kiilonél6 sziild vagy kozeli hozzatartozé ragaszkodik a bentlakd gyermek
meglatogatasdhoz, de a gyermeket neveld sziilé nem egyezik bele a kapcsolattartas lakasban
torténd lebonyolitasahoz, az ligyeletes dolgozd megoldast keres a gyermek ¢€s a kiilonéld sziild
vagy kozeli rokon talalkozasanak lebonyolitasahoz.

A sziil6i kapcsolattartas lebonyolitasakor mindenkor a hatésagi intézkedés az irdnyado, annak
hidnydban az Intézmény kozremiikodik a kapcsolattartas formajanak, szabalyainak
kialakitasaban.

Az otthon lakoit bantalmaz6 fenyegetd, vagy az otthon rendjét zavaro latogaté nem johet be
az otthonba. Az tigyeletes dolgoz6 felszdlithatja az otthon elhagyésara, sziikség esetén pedig
értesitheti a renddérséget.

Ha a sziild ellen gyermeke vagy gyermekét neveld madsik sziild sérelmére elkdvetett
blincselekmény miatt biintetdeljards van folyamatban, annak befejezéséig az otthonvezetd
megtagadhatja — a gyermek és az 6t neveld sziil6 tartozkodasi helyére vonatkozdan — a sziild
tajékoztatasat, korlatozhatja a sziild irat-betekintési jogat.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

IX.
TAVOZAS, TAVOLLET AZ OTTHONBOL

A Csaladok Atmeneti Otthona nyitott Intézmény.
A gondozott sziild és gyermeke az otthonbol szabadon tdvozhat, de eltavozasa iddpontjardl,
iddtartamarol tajékoztatnia kell az tigyeletes dolgozot.

Be nem jelentett vagy indokolatlan tdvolmaradas veszélyeztetheti a gyermekek ellatasat.

A gyermek veszélyeztetése vagy gyermekkel szembeni sziild1 kotelesség elmulasztasa esetén
az otthon vezetdje értesiti az illetékes gyamhatdsagot a sziild — gyermeket veszélyeztetd —
viselkedésérol.
X.
AZ ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az ellatas megsziinése
Megsziinik az atmeneti gondozas a jogszabalyban, illetve a megallapoddsban megjelolt
id6tartam leteltével.

Az ellatas megsziintetése

Az atmeneti gondozds megszlintetését kezdeményezheti a jogosult, illetve torvényes
képviseldje, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

15 napon tali, alapos ok (pld. korhdz, szanatorium) nélkiili tdvolmaradds az atmeneti
gondozas megsziintetését vonja maga utan.
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A Hazirend megsértése:
Az intézményvezetd a harmadik irasbeli felszolitassal megsziinteti az ellatést, ha:
— a bentlak6 megszegi az otthon Héazirendjét,
— ismételt felszolitas ellenére elmulasztja a jelenléti iv alairasat,
— az egyiittélés szabalyait sulyosan sérté modon viselkedik,
— cselekedetével masok testi épségét veszélyezteti,
— alkoholt, tudatmodosito szert fogyaszt az otthon teriiletén,
— atarsashdz hazirendjét megsérti,
— botranyt okoz,
— agressziven viselkedik,
— csaladjat, masik lakot vagy intézményi dolgozot fenyeget.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve annak a gondozott terhére rohatd
okarol, valamint a fellebbezés modjardl irdsban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes
képviseldjét.

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6é hatarozatanak
hatalyba lépéséig az ellatast biztositani kell.

A Hazirend silyos megsértése:
A hazirend stlyos megsértésének eseteiben azonnali hatallyal megsziinteti az ellatast az
intézményvezeto.
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
— csaladtag, intézményi dolgoz6 vagy mas laké bantalmazasa,
— alakas berendezési targyaiban, a lakéasban, az épiiletben szandékosan okozott kar,
— 1degen személy lakasba koltoztetése,
— 30 napon tuli téritési dijhatralék,
— a televizid, internet hasznélati dij be nem fizetése, vagy a befizetett csekk, fizetési
bizonylat hataridére torténd be nem mutatésa,
— kirivéan kozosségellenes magatartas,
— akozosségi egyiittélés szabalyainak silyos megsértése,
— az Intézmény teriiletén — az ellatott altal jogosnak vélt — Onbiraskodéds, méas ember
eroszakkal vagy fenyegetéssel vald kényszeritése,
— az Intézmény terliletén, vagy az intézményi jogviszony ideje alatt, vagy a
jogviszonnyal 0sszefliggésben elkovetett barmilyen blincselekmény.
Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett, a sziilonek, nagykora testvérnek nyujtott
ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykora testvér masok életét, testi €épségét veszélyeztetd
magatartast tanusit. Az intézményvezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziilé lakohelye, ennek
hianydban tartézkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgéltatast nyajtd szolgaltatot, és
sziikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.
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Ebben az esetben egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, azonban a fenntartd
hatdrozatanak hatalyba 1épéséig nem kell az ellatast biztositani.

XI.
ALTALANOS NAPIREND

A csaladok napirendje a gyermekek ¢letkorahoz, valamint a csalad elfoglaltsagahoz egyéni
sziikségletek szerint igazodik.
Minden csaladra érvényes naponta:

Csendes piheno: 13 — 15 6ra kozott
Latogatok fogadasa: 15 — 19 6ra kozott
Vacsora, fiirdés: 18 — 20 o6ra kozott
Jelenleti v alairasa: 19.15- 19.45 ¢6ra kozott

Aki nem tartézkodik otthon a jelenléti iv aldiratasakor, érkezésekor azt haladéktalanul
potolnia kell az irodaban.

Debrecen, 2023. januar 2.

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezetd
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Szakmai Program II/4. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Csaladok Atmeneti Otthona
(4026 Debrecen, Mester u. 30.)
Hazirend

Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja (tovabbiakban: Intézmény)
vezet6i, valamint a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéi fontos feladatuknak tekintik, hogy
az itt €l6 csaladok otthonra és biztonsagra leljenck az atmeneti gondozas soran. Ennek
érdekében foglaljuk egységes szerkezetbe az otthon életének és miikddésének legfontosabb
szabalyait, a gyermekek és sziileik jogait, kotelezettségeit.

A Hazirend a Csaladok Atmeneti Otthonaban tartozkodd lakok egyiittélésének alapvetd
szabalyait hatdrozza meg.
I
AZ OTTHON LAKOINAK JOGAI

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja, hogy a csalddok megismerjék jogaikat és eldirja a betartando
kotelezettségeiket. Ennek értelmében az intézményvezetd ¢és valamennyi dolgozojatol
tajékoztatast kérhetnek ¢és kaphatnak az érdekldddk jogaikra és kotelezettségeikre
vonatkozoan.
Az atmeneti gondozas keretében a gyermeknek és sziil6jének joga van arra, hogy
— allandosagot, érzelmi biztonsdgot nyujtd, ellatdsban, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasat, vallasat figyelembe vevd szolgéltatasban részesiiljon,
— a gyermek felzarkdztatd, tehetségfejlesztd programokon, — sziildjével egyiitt —
szabadidds programokon, sport és kulturalis tevékenységekben vegyen részt,
— 1iskolai tanulmanyokat folytasson, érdeklddésének megfeleld szakmat valasszon,
— kulturalt médon, szabadon nyilvénitsa ki véleményét a biztositott ellatasrol.

A csaladnak joga van
— az er6szak minden forméja elleni védelemre, az emberi méltésagot biztositd
banasmodra,
— személyes targyai birtoklasara, drzésére,
— adatai — jogszabalyoknak megfeleld — kezelésére,
— személyes kapcsolatai dpolasara,
— 0nallo ¢let kezdéséhez sziikséges tamogatasra,
— panaszjog gyakorlasara, ha ugy érzi, hogy megsértették fenti jogait.
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1.
A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELME

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyujt a gyermeki
jogok megismerésében €s érvényesitésében.
Segit panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviselo: Dr. Kocsar Janka Ildiko
Telefonszama: 06/20 489-9568
Email-cime: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu

1I.
A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

A sziilének és gyermekének joga van arra, hogy az 6t érintd iligyekben — kulturalt moédon —
véleményt nyilvanitson a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjénél vagy az a szakmai
vezetdnél, akik kotelesek eljarni a panaszos tligyben.

Amennyiben ez nem kielégitd, vagy Uigy érzi a panaszos, hogy tovabbi méltanytalansag érte,
illetve nincs megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az
intézményvezetohdz fordulhat, aki 15 napon beliil kivizsgalja az tigyet és irasos értesitést kiild
annak eredményérol.

Az intézményvezet6 a panasz kivizsgalasa céljabol az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
Az FErdekképviseleti Forum az intézményvezetdnél véleményt nyilvanithat a Csaladok
Atmeneti Otthonaban é16 lakokat érinté iigyekben.

Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésére, mikodtetésére, az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasara.

Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.

A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

— jogaik sérelme esetén,

— koz0sségi magatartast érintd problémakban,

— akozosséget veszélyeztetd egészségiigyi €és személyi higiénés dolgokban,

— az Intézmény dolgozoinak kotelezettség-szegése esetén.

A panaszt irasban barmikor be lehet nyujtani.

Széban meg lehet tenni személyesen vagy telefonon minden honap:
— minden honap harmadik hétféjén 10.00-12.00 6ra kozott,
— a4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szam alatti kozpontban,
— Orosz Ibolya intézményvezetonél,
— telefonszama: 52/411-133
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Az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét kovetd 15 napon
beliil értesiti a panaszost a vizsgalat eredményérdl.
Amennyiben 15 napon belill nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérdl, vagy a

megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntart6jahoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

V.
A LAKOK KOTELESSEGEI

A Csaladok Atmeneti Otthona lakoinak azonos jogai és kotelezettségei vannak:

akar no, akar férfi,

akkor is, ha mas a borszine,

akkor is, ha idegen nyelven beszél,

akkor is, ha masként gondolkodik,

akkor is, ha mas a vallasa,

akkor is, ha id6sebb, vagy fiatalabb,

akkor is, ha er6sebb, vagy gyengébb,

ha mozgassériilt, vagy egyéb fogyatékossdggal rendelkezik, figyelembe kell venni a
rea vonatkoz6 specialis jogokat is.

Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartani mindenkinek az:

emberi méltosagat,

nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
vallasi meggy6zodését,

véleményeét,

tulajdonat,

személyes kapcsolatait,

titkait.

Senkinek sincs joga ugy banni méssal, hogy ezeket megsértse.

Mindenkinek kotelessége:

az otthonba koltozéskor a Hazirend és a tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok
megismerése, azok betartasa,

a személyi téritési dij befizetése minden honap 10. napjaig,

az dngondoskodasra torekvés,

egyiittmiikodés az Intézmény és a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéival az atmeneti
gondozast szlikségessé tevo problémak megoldasa érdekében,

a Hazirend betartdsa, az egyiittélésre vonatkozo szabalyok betartdsa, illetve a
szabalyok megsértésével jard kovetkezmények vallalasa,

a kornyezet tisztan tartasa,

a lakasban jelentkezd meghibasodés haladéktalan jelzése az ligyeletes dolgozonak,

az otthonban laké tobbi csalad maganéletének tiszteletben tartasa.
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A sziiloknek tiszteletben kell tartaniuk gyermekiik és az otthonban laké minden mas gyermek
napirendjét, nyugalmat, személyiségét és mindenekfelett 4116 érdekeit.

A sziilok sem szdval, sem tettel nem bantalmazhatjadk sem sajat, sem mas gyermekét.
Mindenkinek kotelessége az otthon és haz tobbi lakdjaval, az Intézmény és a Csaladok
Atmeneti Otthona dolgozoival a tisztelettudd, udvarias viselkedés. Tartozkodni kell a méasokat
sértd, durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

Ha a sziil¢/sziilok a televizid és internet hasznalatira valamely szolgaltatoval szerzodést
kotnek, a csomagdijat kotelesek befizetni és az arrdl szolo csekket vagy bizonylatot minden
honap 15-ig bemutatni a csaladgondozoénak.

V.
AZ EPULET HASZNALATANAK RENDJE

A gyermekek és a csaladok biztonsaga érdekében a lakés bejarati ajtajat dllandoan zarva kell
tartani.

A 1épcséhaz és a folyosd nem a kozosségi egyiittlét szintere.

Az otthonhoz tartozé lakasok bejarati ajtaja a folyoson elhelyezett kameraval megfigyelt
teriilet.

Tavozaskor a lakas kulcsait minden lako koteles leadni az iroddban az tigyeletes dolgozonak.

Amennyiben a lakasban tobb csalad ¢l egylitt, a sajat haszndlat lakoszoba ajtajahoz
mindegyik csalad kulcsot kap, amit tdvozaskor a bejarati ajté kulcsaval egyiitt le kell adni az
igyeletes dolgozdnak.

Az irodai helyiségben zart helyen minden lakasnak van potkulesa, melyet az
intézményvezetd utasitasara vagy kivételes esetekben (pl.: tliz- €és életveszély, a lakhatassal
kapcsolatos sulyos visszaéléskor torténd ellendrzés, kozlizemi ordk leolvaséasa, leltarozas,
allagellen6rzés, meghibasodas, javitasi munkalatok stb.) az Intézmény dolgozoi
hasznélhatnak.

A lakas zarjanak onhatalmu cseréje TILOS! Zarcserét csak az Intézmény dolgozdja
végezhet, két tanu jelenlétében.

A szerzOdés utolso napjan a lakast at kell adni az ligyeletes dolgozonak és még aznap el kell
hagyni.

A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint a mddositott 1999. évi XLII. térvény
alapjan az Intézmény egész teriiletén és a lakdsban TILOS DOHANYOZNI!
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Alkoholt, drogot, valamint olyan targyat, melynek birtokldsa torvénybe litkézik (pl. fegyver)
szigoruan tilos az otthonba behozni és ott tartani.

Alkohol, kabitoszer hatasa alatt senki sem tartozkodhat az otthonban. Alkohol- és
drogproblémaval kiizdd laké koteles a megfeleld szakemberrel egylittmiikddni ezen
probléméjanak megoldasaban.

Az alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt 4ll6, rendzavard, botranyosan viselkedod,
masok nyugalmat zavard lakét az otthon tigyeletes dolgozdja felszolitja, hogy hagyja el az
otthon teriiletét, amig az alkohol vagy a kébitdszer hatasa el nem mulik. Amennyiben a lakd
nem tesz eleget a dolgozo felszoélitasanak, és tovabbra is botranyosan, masokat veszélyeztetd,
nyugalmat megzavar6 modon viselkedik, az tligyeletes dolgoz6 a renddrség kdzremiikodését
kérheti a lako tavoltartasa céljabol.

Minden botranyos viselkedésrdl az iigyeletes dolgozo feljegyzést készit. A harmadik, botranyt
okozd, masok testi épségét veszélyeztetd, nyugalmat megzavaro viselkedéssel a lakd dtmeneti
gondozasa megsziinik.

A lakasba gyulékony, mérgezd, szennyezd, egészségre karos anyagokat bevinni, ott tarolni és
hasznalni tilos.

Szakember altal végzett érintésvédelmi ¢és balesetvédelmi atvizsgalast kovetden sajat
televizio, radio, elektromos héztartdsi gép megfeleld muszaki allapotban behozhatd az
otthonba.

A lakoszobdban villanymelegit6t, rezsot, kavéfozot, mosodgépet nem szabad hasznalni, erre
kiilon helyiség all rendelkezésre.

Radiot, televiziot csak Uigy szabad haszndlni, hogy az a szomszédok lakok nyugalmat ne
zavarja. A napirendben rogzitett, pihenést szolgalé idOpontokban hangosan miikodd
elektromos berendezést nem szabad miukoddtetni, ha az a szomszédba athallatszik.

Az atmeneti gondozéasra kotott szerz6dés megsziinése eldtt 1 honappal a televizio- és
internethasznalatra kotott szerz6dést fel kell bontani és a megsziintetésre iranyuld
dokumentumot, tovabba kikoltozés eldtt az végszamla teljesitését igazold bizonylatot be kell
mutatni a csaladgondozonak.

A lakasban elhelyezett értékekért és vagyontargyakért az Intézmény feleldsséget nem vallal,
annak 6rzésérdl a sziilok maguk kotelesek gondoskodni.

A lakas helyiségeit, berendezési targyait tisztan kell tartani, kikoltozéskor pedig kitakaritott,
allapotban kell atadni. A leltarban 1évd hasznalati targyakat tisztan kell visszaadni.

A kikoltozést kovetden a csaldd hasznalati targyainak Orzésére az Intézményben nincs
lehetdség.
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A lakasban allatot kozegészségiigyi okok miatt nem lehet tartani.

Etkezés:

A sziilok, gyerekek étkezése a konyhaban vagy az étkezdben torténik, kivéve a 204-es lakast,
ahol a szobaban van lehetdség az étkezésre. Ehhez megfeleld butort az Intézmény biztosit. A
lakdszobaba élelmiszert bevinni, ott tarolni, étkezni tilos.

A f6zésre a lakas megfelelden felszerelt konyhaja all rendelkezésre, melyhez az Intézmény
edényt is biztosit, amennyiben sziikséges. A hasznalt eszk6zok allapotdnak megdrzéséért és
rendeltetésszeri hasznalataért a hasznal6 anyagilag felelOs.

A sziilének gyermeke étkeztetésérdl tavollétében, indokolt elfoglaltsaga esetén is idoben kell
gondoskodnia. Amennyiben erre nincs lehetdsége, koteles errdl el6zetesen tajékoztatni a
csaladgondozot, aki megszervezi az ellatast.

A hasznélt edény mosogatasa a konyhaban torténik, ahol a kdzegészségiigyi eldirasoknak
megfeleld feltételek adottak.

Elelmiszereket tarolni csak a megfelelé higiénés rendszabalyok betartasaval,
konyhaszekrényben, spajzban, illetve hiitdszekrényben lehet.

Takaritas rendje:

A lakok kotelesek az altaluk hasznalt lakast rendszeresen rendben tartani és takaritani.
Amennyiben egy lakdsban tobb csalad lakik, sajat szob4djat minden csalad maga takaritja, mig
a kozosen hasznalt helyiségeket — a csalddgondozoval tortént egyeztetést kovetden —
egylittesen meghatarozott rendben takaritjdk a lakok. A lakoknak kotelessége a lakas eldtti
folyosorész tisztantartasa is.

Fert6zd betegség vagy jarvany esetén a fertOtlenitésre vonatkozd orvosi rendelkezéseket,
egeészseégligyl utasitasokat a be kell tartani.

A lakas tisztasagat és rendjét az ligyeletes dolgozok kovetik nyomon.

Higiénés rendszabalyok:

A gondozott gyermekek fiatal korara valo tekintettel, kiilonos figyelmet kell forditani a
higiénés szabalyok betartdsdra. Amennyiben sziikséges, a felvilagositds az otthonvezetd és a
csalddgondoz¢ feladata.

Textiliaval valé ellatas rendje:

Az otthonban a sziilok és gyermekeik sajat ruhaikat hasznaljak. Hidnyos vagy nem megfeleld
ruhézat esetén az otthon adomanyok szervezésével biztositja a legsziikségesebb ruhéazatot a
lakéknak.

Az otthon a csaladok részére agynemiit, torolk6zot, konyharuhat sziikség szerint biztosit.
Ezek tisztantartasarol az igénybe vevo gondoskodik.

Az otthon altal biztositott textilia az Intézmény tulajdona, annak atvétele, illetve leadasa csak
a leltari targyak kezelésére vonatkoz6 szabéalyok betartadsaval torténhet.

Egészségiigyi ellatas:
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Az ellatottak orvosi-, védondi ellatasa az otthon cime szerint illetékes haziorvosi rendelében
vagy a valasztott csaladorvos, illetve gyermekorvos altal torténik.

Abban az esetben, ha a sziild6 nem rendelkezik az -els6segélynytjtashoz sziikséges
eszkozokkel, azt az otthon biztositja szamara.

Az otthon berendezéseire vonatkozo szabalyok:
Az otthonbol az otthon tulajdonat képezd ingdsagot engedély nélkiil kivinni nem lehet.

Az otthon altal rendelkezésre bocsatott berendezési, felszerelési targyakat a sziilok, a lakok és
a dolgozok kotelesek ovni és rendeltetésszeriien hasznalni.
A koz0s hasznalati targyakért a lakok egyiittesen felelnek.

A bekoltozést kovetden butort csak intézményvezetdi engedéllyel lehet behozni a lakdsokba.
Az Intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak, ruhdzat mennyisége a lakas
¢letvitelszerli haszndlatidt nem akadalyozhatja.

Az otthon dolgozoi figyelmeztetik a lakdkat a targyak helytelen hasznalatdnak
kovetkezményeire.

Karesemény bekovetkeztérdl az azt észleld személy koteles az tigyeletes dolgozot értesiteni.

Szandékos karokozas esetén a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje vizsgalatot rendel el,
melyben tisztdzza a karokozo feleldsségét. A szandékosan okozott kart az elkdvetd koteles
megtériteni.

Nyilvantartasi aron koteles megfizetni az atvevd személy az Intézmény tulajdonat képezd
berendezési targyat, mellyel nem tud elszdmolni, vagy amit szandékosan megrongalt.

A hianyz6 és meg nem tériilt targyak értékét hatralékként tartja nyilvan az Intézmény, és —
behajtas céljabol — jelzi a fenntart6 felé.

Személyes hasznalati targyak kore:
— ruhézat (személyes sziikségletet meg nem haladdé mennyiségben),
— tisztalkodasi és pipere felszerelés,
— gyermekjatek,
— asziilok szabadidds tevékenységéhez sziikseéges targyak,
— gyermekek altal hasznalt, megszokott, sziikséges targyak (pl. babakocsi, evéeszkoz,
jaték stb.),
— haztartasi eszk6zok,
— berendezési targyak.
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VI.
AZ OTTHON MUKODESENEK EGYEB SZABALYAI

A lakogyiilés:

Havonta az otthonvezetd ¢és az tigyeletes dolgozo részvételével lakogytilésre keriil sor, ahol
minden csalad legalabb egy felnétt tagjaval képviselteti magat. A lakogytilésen jegyzokonyv
késziil, amit a résztvevok alairnak.

Rendkiviili események:
Az otthon teriiletén rendkiviili eseménynek szamit:
— az ellatottak halalesete
— betorés
— tlizeset
— vizkar
— bombariadd
— baleset

Rendkiviili esemény esetén a legfontosabb a gondozottak biztonsaga érdekében sziikséges
intézkedések megtétele.

Betorés esetén a tényt észleld koteles azonnal értesiteni a rendérséget €s az otthon vezetdjét.
Tulzkar, vizkar esetén az esetet észleld koteles azonnal értesiteni a tlizoltdsagot és az otthon
vezetdjét.

Halal esetén azonnal értesiteni kell az otthonvezet6t.
Bombariad6 esetén azonnal értesiteni kell a renddrséget és az otthonvezet6t.

Minden rendkiviili eseményrdl irasos feljegyzés késziil, amit iktatni kell. Az irasos feljegyzés
egy peldanyat, a megtett intézkedések leirdsdval egyilitt meg kell kiildeni az
intézményvezetdnek, tovabbi intézkedés céljabol.

A lakok egymassal és dolgozokkal kapcsolatos viselkedése:
A lakok egymassal, szomszédjaikkal és az otthon dolgozoival kotelesek udvariasan
viselkedni, a masik fél véleményét meghallgatni és tiszteletben tartani, — lehetdségekhez

mérten — nem zavarni a tobbiek életét és munkajat.

A lakok kotelesek tiszteletben tartani masok tulajdonat.
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A lakoék egymas kozotti, valamint lakd és Intézmény barmely dolgozdja kozotti barmilyen
jellegti iizleti tevékenység (pénzkolcsonzés, bizomany, egymds ingdsagainak megvasarlasa
sth.) tilos.

Az Intézmény dolgozoi és a lakok kozott dsszeférhetetlen a rokoni, barati, szerelmi, {izleti
(haszonszerzésen alapuld), ¢és a kozosségi portadlokon (pl. Facebook) szervezddo,
maganjellegii virtualis érintkezés.

VII.
A SZULOK GYERMEKGONDOZASSAL KAPCSOLATOS FELADATAI

A sziilének/torvényes képviselének (tovabbiakban: sziild) gondoskodnia kell gyermeke
gondozasardl, nevelésérdl, étkeztetésérdl, egészségligyi ellatdsarol. A sziild feladata
tovabbiakban a gyermek életkoranak megfeleld oktatas biztositasa.

A gyermekek életkoranak megfeleld folyamatos feliigyeletének biztositdsa, a feliigyelet
megszervezése a sziild kotelessége. A sziildi feliigyelet hidnya sulyosan veszélyezteti a
gyermeket.

A sziilo feladata és kotelessége, hogy nyomon kdvesse gyermeke internetezési szokasait. A
szulo felelossége, hogy gyermeke életkoranak, értelmi képességeinek, érzelmi allapotanak
megfeleld, idobeli és tartalmi korldtokat szabjon az internetezés teriiletén. Amennyiben
sziikséges, a segitségnyujtas, felvilagositas a sziild részére az otthonvezetd és a csaladgondozé
feladata.

VIII.
AZ ELLATOTTAK ES HOZZATARTOZOIK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

A latogatas rendje

A sziiloket és gyermekeiket minden nap délutan 15.00-19.00 6ra kozott latogathatjdk a
hozzatartozok az éltaluk hasznalt lakdsban. Amennyiben tobb csalad ¢l egy lakasban, a csalad
lakoszobdjaban.

Az érkezd vendég koteles jelentkezni az ligyeletes dolgozonal és a latogatdsi napldba
bevezetni:

— aneveét,

— alatogatott személy vagy csalad nevét,

— az érkezés €s tdvozas iddpontjat.

A csalad altal hasznalt lakasban a latogatasi idon kiviil — rendkiviil indokolt esetben — csak az
otthonvezetd engedélyével tartozkodhat vendég.
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Amennyiben a lako a vendégét nem jelenti, ugy az iigyeleti feladatot ellaté kolléganak
jogéban all a latogatot tadvozasra felszolitani.

Amennyiben tobb csalad €l egyiitt egy lakasban, a latogatd nem mehet be a vendégfogado
csaladdal egyiitt é16 masik csalad lakoszobéjaba.

Amennyiben a kiilonélé sziild vagy kozeli hozzatartozd ragaszkodik a bentlakd gyermek
meglatogatasahoz, de a gyermeket neveld sziilé nem egyezik bele a kapcsolattartas lakasban
torténd lebonyolitasdhoz, az tigyeletes dolgozd megoldast keres a gyermek és a kiilonéld sziild
vagy kozeli rokon taladlkozéasanak lebonyolitdsdhoz.

A sziil6i kapcsolattartas lebonyolitasakor mindenkor a hatdséagi intézkedés az iranyado, annak
hianyaban az Intézmény kozremiikddik a kapcsolattartds formajanak, szabalyainak
kialakitasaban.

Az otthon lakdit bantalmaz6 fenyegetd, vagy az otthon rendjét zavar6 latogatd nem johet be
az otthonba. Az ligyeletes dolgoz6 felszolithatja az otthon elhagyasara, sziikség esetén pedig
értesitheti a renddrséget.

Ha a sziild ellen gyermeke vagy gyermekét neveld madsik sziild sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetéeljards van folyamatban, annak befejezéséig az otthonvezetd
megtagadhatja — a gyermek és az 6t neveld sziil6 tartdzkodasi helyére vonatkozdan — a sziild
tajékoztatasat, korlatozhatja a sziil6 irat-betekintési jogat.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

IX.
TAVOZAS, TAVOLLET AZ OTTHONBOL

A Csaladok Atmeneti Otthona nyitott intézmény.
A gondozott sziil6 és gyermeke az otthonbdl szabadon tavozhat, de eltavozasa idépontjarol,
id6tartamarol tajékoztatnia kell az ligyeletes dolgozot.

Be nem jelentett vagy indokolatlan tdvolmaradas veszélyeztetheti a gyermekek ellatasat.

A gyermek veszélyeztetése vagy gyermekkel szembeni sziildi kotelesség elmulasztasa esetén
az otthon vezetdje értesiti az illetékes gyamhatdsagot a sziil6 — gyermeket veszélyeztetd —
viselkedésérol.
X.
AZ ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az ellatas megsziinése
Megszlinik az atmeneti gondozas a jogszabalyban, illetve a megallapodasban megjelolt
iddtartam leteltével.

Az ellatas megsziintetése
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Ebben az esetben egyet nem értés eseten a jogosult, illetve torvényes képvisel6je az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, azonban a fenntarto
hatérozatanak hatalyba 1épéséig nem kell az ellatast biztositani.

XI.
ALTALANOS NAPIREND

A csaladok napirendje a gyermekek életkordhoz, valamint a csalad elfoglaltsagdhoz egyéni
szilkségletek szerint igazodik.

Kapunyitas: 5 6rakor, ami a feln6ttek munkaidej éd1 fiiggben modosulhat

Reggeli: 6-9 6ra kozott

Latogatdsi ido: 9-12 6ra kozott

Ebéd: 12-13 6ra kozott (a csaldad munkarendjétdl, elfoglaltsagétol
fliggben)

Csendes pihend: 13-15 ora kozott

Latogatdsi ido: 15-18 6ra kozott

Vacsora, fiirdés: 18-20 6ra kozott

Alvas id6 kezdete: 20%,

Kapuzadras: 22% orakor

Aki nem tartozkodik otthon a jelenléti iv alairatasakor, érkezésekor azt haladéktalanul pétolnia
kell az irodéban.

Debrecen, 2023. janudr 2. .
/()
| | &
[ & A
Orosz Ibolya Aurélia
intézmenyvezetd
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magatartast tanusit. Az intézményvezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziilé lakohelye, ennek
hianyaban tartozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgéltatast nyajté szolgaltatot, ¢€s
szlikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Ebben az esetben egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, azonban a fenntarto
hatarozatanak hatalyba 1épéséig nem kell az ellatast biztositani.

XI.
ALTALANOS NAPIREND

A csaladok napirendje a gyermekek életkorahoz, valamint a csalad elfoglaltsdgdhoz egyéni
sziikségletek szerint igazodik.

Kapunyitas: 5 orakor, ami a felnéttek munkaide;jétdl fliggéen modosulhat
Reggeli: 6-9 ora kozott

Latogatasi ido: 9-12 6ra kozott

Ebéd: 12-13 ¢6ra kozott (a csalad munkarendjétol, elfoglaltsagatol
fliggden)

Csendes piheno: 13-15 ora kozott

Latogatasi ido: 15-18 ora kozott

Vacsora, fiirdés: 18-20 ora kozott

Alvas id6 kezdete: 20%.

Kapuzaras: 22% drakor

Aki nem tartdzkodik otthon a jelenléti iv alairatasakor, érkezésekor azt haladéktalanul
potolnia kell az irodéban.

Debrecen, 2023. januar 2.

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezetod
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Szakmai Program 11/5. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

MEGALLAPODAS
amely létrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
(4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia

intézményvezetd

masrészrol:

Anya: Apa:

Név:

sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

TAJ szam:

sziild vagy torvényes képviseldk, mint:

Név: Anyja Sziiletési Sziiletési Lakohely: Tart6zkodasi | TAJ
neve: hely: 1d6: hely: szam:

nevi

gyermek/gyermekek sziilje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezd és csaladja
atmeneti gondozasa céljabol, mely szolgéltatdst az intézmény a Csalddok Atmeneti
Otthondban (tovabbiakban: otthon), Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatt nytjtja.

Az ellatas kezdetének id6pontja:

Az intézményi ellatas hatarozott idétartamu. Megsziinésének ideje:

Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:
— életvitel szerinti tartdozkodas biztositasa,
— tisztalkoddasi, mosasi, f0zési lehetdség biztositasa,
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— jogi tanacsadas,

— pszichologiai, szocialis, mentalhigiénés tdmogatas,

— munkahelykeresés, munkavallalas segitése,

— gyermekek ellatasahoz, gondozasahoz torténd segitségnyujtas,

— sziikséglet szerinti ellatas

A gyermekkel egyiitt ellatasban részesiild sziilonek/torvényes képviseld gondoskodik sajat
gyermeke gondozasarol, nevelésérdl, étkeztetésérdl, egészségligyl ellatasardl. Biztositja
tovabba a gyermek életkori sajatossagainak megfeleld oktatast.

A sziil6/torvényes képviseld vallalja, hogy targyho 10. napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe
vételét kovetd 10. napig a személyi téritési dijat megfizeti.

A személyi téritési dij megallapitasandl a gyermekek atmeneti gondozésa esetében a gyermek
csaladjaban az egy fore juto rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo 13/2013. (I11.28.)
onkormanyzati rendelet rendelkezik. A személyi téritési dij havi Osszege a csalad egy fOre
juto jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij ennek harmincad
része. Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti gondozasban toltétt napok szamanak
és a személyi téritési dij napi Osszegének szorzata adja. Tavollét idejére esd napokon a napi
személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 150.§ (1)
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bekezdés b) pontja és (3) bekezdés d) pontja, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint
a 13/2013. (III. 28.) onkormanyzati rendelet értelmében.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dij csokkentését, illetve elengedését kérheti, amennyiben jovedelmi és vagyoni
viszonyai indokoltta teszik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az Egészségligyi és

Szocialis Bizottsaghoz fordulhat.

A dij fizetéséért felelOs

neve:
lakcime
A dij fizetésének kezdete: .............. €Vt ho ...... nap.
A személyi téritési dij személyenkénti dsszege:
11E: o) L Ft
havii.........oooonl. Ft
Osszesen:
1F:1 o) Ft
havii.........oooa. Ft

Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:
Az ellatas megsziinik:
— az atmeneti gondozds — megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott —
idotartama leteltével,
— ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
Az atmeneti gondozas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

Az intézményvezeto az ellatast megsziinteti, ha:
— ajogosult a Hazirendet ismételten stlyosan megsérti,
— csaladtag vagy mas laké bantalmazasa esetén,
— ha a sziild, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit,
— ha az ellatas feltételei mar nem éllnak fenn.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségiigyi €s
Szocialis Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag dontéséig az ellatast biztositani kell.

Az otthon miikodésének részletes szabdlyait, az dtmeneti gondozasban részesiilok jogait és
kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az intézmény vezetdje tajékoztatta:
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az ellatas tartamarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek €s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a
latogatas, a tdvozas ¢€s a visszatérés rendjérdl, kiilondsen, ha a gyermek
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoi kiilon élnek,

az érték- €s vagyonmegorzés modjarol,

az Intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

a fizetend®6 téritési, illetve gondozasi dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

a fontos adataiban ¢és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

a megbesz¢lt kapcsolattartas meghitsulasarol,

a személyi téritési dijfizetési kotelezettségerol.

A sziil6/torvényes képviseld tudomdsul veszi az otthonvezetd altal nyujtott tajékoztatot.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal egylittmiikodik.

A sziilo/torvényes képviseld vallalja a Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartdsok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatdsat.

A sziilo/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes személyazonositd
adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban bealld valtozasokrol 8 napon beliil irasban
nyilatkozik az otthon vezetdjének.

Debrecen, ......

...................................................................... Orosz Ibolya Aurélia

szllé/torvényes képviseld sziilo/torvényes képviseld intézményvezetd
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Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Megallapodas melléklete

A L iktatoszamu, ....... -én  kelt, atmeneti gondozas Dbiztositasara kotott
megallapodas,amely 1étrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontja (4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz
Ibolya Aurélia intézményvezetd, masrészrol

1115 (személyi adatai: ....................... ) és NéV: ......oeeiinl. (személyi
adatai: ...l ) P szamalatti lakosok kozott,
................... -t6l az alabbiakkal egésziil ki:

A csalad atmeneti gondozasban részesiil a Debrecen, Boszorményi Gt 68. ........... szam alatt
1évo, ...... szamu lakasban.

A tv- és internet hasznalatra a szllok szerzOdést
kotottek. ..o szolgéltatoval (cim.............. ).

A szolgéltatd 20..........c.oooiiiiiiiin, napjatol biztositja a fent nevezett szolgaltatasokat.

A csomagdija: ..............oall. Ft/ho.

A sziilék vallaljak, hogy minden hoénap 15 napjdig bemutatjdk a csaladgondozonak a
targyhavi befizetésrol sz616 csekket, nyugtat.

Amennyiben nem torténik meg a szolgaltatasért vallalt csomagdij befizetése, vagy nem
mutatjak be a csalddgondozonak a befizetésrdl a csekket, nyugtat, az 4tmeneti gondozasra
kotott megallapodas azonnali hatéllyal felbontasra kertil.

A sziilok vallaljak, hogy az atmeneti gondozasra kotott megallapodas megsziinése eldtt 1

honappal kérik a szolgaltatds megsziintetését és a végszamla teljesitésérdl a csekket, nyugtat
legkésdbb a kikoltozes napjan bemutatjak a csaladgondozdonak.

Debrecen, 202..........

........................................................................ Orosz Ibolya Aurélia
sziilé/térvényes képviseld szilé/torvényes képviseld intézményvezetd
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Szakmai Program 11/6. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

MEGALLAPODAS
amely létrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
(4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia

intézményvezetd

masrészrol:

Anya: Apa:

Név:

sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ szam:

szll6 vagy torvényes képviseldk, mint:

Név: Anyja Sziiletési Sziiletési Lakohely: Tart6zkodasi | TAJ
neve: hely: 1d6: hely: szam:

nevi

gyermek/gyermekek sziilje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezd és csaladja
atmeneti gondozasa céljabol, mely szolgéltatdst az intézmény a Csalddok Atmeneti
Otthonaban (tovabbiakban: otthon), Debrecen, Mester u. 30. szam alatt nyujtja.

Az ellatas kezdetének id6pontja:

Az intézményi ellatas hatarozott idétartamu. Megsziinésének ideje:

Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:
— életvitel szerinti tartdozkodas biztositasa,
— tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdség biztositasa,
— jogi tanacsadas,
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— pszicholégiai, szocialis, mentalhigiénés tamogatas,

— munkahelykeresés, munkavallalas segitése,

— gyermekek ellatasdhoz, gondozasahoz torténd segitségnyujtas,

— sziikséglet szerinti ellatas

A gyermekkel egyiitt ellatdsban részesiild sziilének/torvényes képviseld gondoskodik sajat
gyermeke gondozasarol, nevelésérdl, étkeztetéseérdl, egeészségligyl ellatasarol. Biztositja
tovabba a gyermek életkori sajatossagainak megfeleld oktatast.

A sziilé/torvényes képviseld vallalja, hogy targyho 10. napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe
vételét kovetd 10. napig a személyi téritési dijat megfizeti.

A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermekek atmeneti gondozéasa esetében a gyermek
csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo 13/2013. (111.28.)
onkormanyzati rendelet rendelkezik. A személyi téritési dij havi Osszege a csalad egy fOre
juto jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij ennek harmincad
része. Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti gondozasban toltdtt napok szamanak
és a személyi téritési dij napi Osszegének szorzata adja. Tavollét idejére esd napokon a napi
személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 150.§ (1)

149



bekezdés b) pontja és (3) bekezdés d) pontja, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint
a 13/2013. (III. 28.) onkormanyzati rendelet értelmében.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dij csokkentését, illetve elengedését kérheti, amennyiben jovedelmi és vagyoni
viszonyai indokoltta teszik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil az Egészségiligyi és

Szocialis Bizottsaghoz fordulhat.

A dij fizetéséért felelOs

neve:
lakcime
A dij fizetésének kezdete: .............. €Vt ho ...... nap.
A személyi téritési dij személyenkénti dsszege:
11E: o) L Ft
havii.........oooonl. Ft
Osszesen:
1F:1 o) Ft
havii.........oooa. Ft

Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:
Az ellatas megsziinik:
— az atmeneti gondozds — megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott —
idotartama leteltével,
— ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
Az atmeneti gondozas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

Az intézményvezet0 az ellatast megsziinteti, ha:
— ajogosult a Hazirendet ismételten stlyosan megsérti,
— csaladtag vagy mas laké bantalmazasa esetén,
— ha a sziild, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit,
— ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségiigyi €s
Szocialis Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag dontéséig az ellatast biztositani kell.

Az otthon miikodésének részletes szabdlyait, az dtmeneti gondozasban részesiilok jogait és
kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az intézmény vezetdje tajékoztatta:
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az ellatas tartamarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol, kiillondsen a
latogatas, a tdvozas ¢€s a visszatérés rendjérdl, kiilondsen, ha a gyermek
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoi kiilon élnek,

az érték- €s vagyonmegorzés modjarol,

az Intézmény hazirendjérol,

panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

a fontos adataiban ¢és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

a megbesz¢lt kapcsolattartas meghitsulasarol,

a személyi téritési dijfizetési kotelezettségerol.

A sziil6/torvényes képviseld tudomdsul veszi az otthonvezetd altal nyujtott tajékoztatot.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal egylittmiikodik.

A sziilo/torvényes képviseld vallalja a Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartdsok vezetéséhez sziikséges adatok szolgéltatasat.

A sziilo/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes személyazonositd
adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban bealld valtozasokr6l 8 napon beliil irasban
nyilatkozik az otthon vezetdjének.

..................................................................... Orosz Ibolya Aurélia

szllé/torvényes képviseld sziilo/térvényes képviseld intézményvezetd
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Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Megallapodas melléklete

A L iktatoszamu, ....... -én  kelt, atmeneti gondozas Dbiztositasara kotott
megallapodas,amely 1étrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontja (4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz
Ibolya Aurélia intézményvezetd, masrészrol

1115 (személyi adatai: ....................... ) €S NéV: ......eiiii.l. (személyi
adatai: ...l ) P szamalatti lakosok kozott,
................... -t6l az alabbiakkal egésziil ki:

A csalad atmeneti gondozasban részesiil a Debrecen, Mester u. 30. ........... szam alatt 1évo,
...... szamu lakasban.

A tv- és internet hasznalatra a sziilok szerzodést
kotottek. ..o szolgéltatoval (cim.............. ).

A szolgéltatd 20..........c.oooiiiiiiiin, napjatol biztositja a fent nevezett szolgaltatdsokat.

A csomagdija: ..............oall. Ft/ho.

A szilok vallaljak, hogy minden hénap 15 napjaig bemutatjadk a csaladgondozonak a
targyhavi befizetésrol sz616 csekket, nyugtat.

Amennyiben nem torténik meg a szolgaltatasért vallalt csomagdij befizetése, vagy nem
mutatjak be a csalddgondozonak a befizetésrdl a csekket, nyugtat, az 4tmeneti gondozasra
kotott megallapodas azonnali hatallyal felbontasra kertil.

A sziilok vallaljak, hogy az atmeneti gondozasra kotott megallapodas megsziinése eldtt 1

honappal kérik a szolgaltatds megsziintetését és a végszamla teljesitésérdl a csekket, nyugtat
legkésobb a kikoltozes napjan bemutatjak a csaladgondozdnak.

Debrecen, 202..........

........................................................................ Orosz Ibolya Aurélia
sziilé/térvényes képviseld szilé/torvényes képviseld intézményvezetd
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Szakmai Program III/1. szdmu fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

KERELEM
tavaszi / nyari /6szi / téli napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevételére

A napkozbeni ellatas idészaka: ...
A napkozbeni ellatas helyszine: ...........................

Az igénybevétel idoszaka:
20 év-tél__ -ig20 év___ -t6l__ -ig

20 év-tél_ -ig20 év_ -8l -ig

A gyermek csaladi és utoneve:
A gyermek sziiletési helye: ,ideje_év___ ho nap
A gyermek TAJ szdma:

A gyermek anyjanak sziiletési neve:

Iskola megnevezése:
Osztaly: _

A sziilé(k), torvényes képviseld(k) adatai:

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:

napkozbeni telefonszdma: napkozbeni telefonszama:
e-mail cime: e-mail cime:

Amennyiben nap kézben egyik sziild sem érhetd el, sziikség esetén értesitendd személy
neve:
telefonszédma:

A kérelem indokolasa:
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Nyilatkozom, hogy gyermekem:

b4 r *
1. allergias megbetegedésbenszenved / nem szenved
az allergiat kivaltomegnevezése:

.y *
2. étel allergiaban  szenved / nem szenved
az allergén anyagmegnevezése:

*
3. tartosbetegségben szenved / nem szenved
a betegségmegnevezése:

4. fogyatékkal él igen / nem’
a fogyatékossagtipusa:

. *
5. rendszeresen gyogyszert szed igen / nem

6. napkdzben gyogyszert kell bevennie igen/ nem’
a szedett gyogyszermegnevezése:

7. a gyogyszer adagolasanak idépontja: ..., mennyisége:

8. fert6zo betegségben nem szenved.

9. Nyilatkozom arr6l, hogy a napkozbeni gyermekfeliigyeletrél a gyermekem egyediil:

*
tavozhat / nem tavozhat.

Akadalyoztatdsom esetén a gyermekemet az alabbi személy viheti haza:
Név.: )
telefonszam: ,

személyi igazolvanyszama:

10. Gyermekemet az alabbi gyermekekkel egy csoportba kérem beosztani:
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(iskola:......cooviiiiii osztaly:............ )
NV
(iskola:......oovviiiiii osztaly:............ )
NEVI i iskola:
(
........................................ osztaly:............)

11. Tudomasul veszem, hogy a napkodzbeni gyermekfeliigyelet sordn a programokon a
résztvevokrol fénykép és videofelvételek késziilnek.

Hozzajarulok a felvételek készitéséhez: igen/ nem’
Hozzajarulok ahhoz,hogy ezek a felvételek DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak

honlapjara, illetve a www.debrecen.hu weboldalra felkeriiljenek: igen/ nem’

Hozzéjarulok ahhoz, hogy a médiumok képviseldi altal készitett riportokban,
hattéranyagokban a gyermekemmel interjq, illetve felvétel késziiljon, és azok megjelenjenek:

) *
igen / nem

12. Hozzajarulok a jelen kérelemben szerepld adatok kezeléséhez:igen / nem’

Tudomasul veszem, hogy a napkdzbeni gyermekfeliigyelet idején szocialis étkeztetés a
gyermekem szdmara nem vehetd igénybe.

Debrecen, 20 . év__ho nap

szllo, torvényes képviselo alairasa szilo, torvényes képviseld aldirasa
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http://www.debrecen.hu/

TAJEKOZTATAS

A kérelemhez az aladbbi igazoldsok, dokumentumok csatolasa sziikséges:

- agyermek lakcimkartyajanak mésolata;

- munkaltatoi igazolas;

- halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, valamint a sziild6 munkanélkiilisége esetén a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat timogatonyilatkozata;

- agyermek kedvezményes vagy ingyenes étkeztetésére jogositd igazolds, amennyiben
a Debreceni Intézménymiikodtetd Kozponthoz (a tovabbiakban: DIM) még nem keriilt
benyujtasra.

A Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata a debreceni lakéhelyii altalinos iskolas
gyermekek sziinidei feliigyeletét biztositja.

Az ezzel kapcsolatos szervezé munkaval — gyermekfeliigyelet, programok, foglalkozasok
megszervezése — Debrecen Megyei Joghi Varos Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontjat (a
tovabbiakban: Intézmény) bizta meg.

A gyermekfeliigyelet igénybevételérdl az intézményvezetd az indokoltsag alapjan dont.

Az Intézmény a jelentkezéssel kapcsolatos visszajelzést és a gyermekfeliigyelettel kapcsolatos
egyéb tajékoztatast megkiildi a megadott e-mail cimre.

Az étkeztetésrél — a tanitasi id6szakhoz hasonldéan — a DIM gondoskodik, a gyermek napi
haromszori étkezésben részesiil.

A gyermekfeliigyelet csak az étkezéssel egylitt vehetd igénybe.

A nyari gyermekfeliigyelettel egyidejiileg a szocialis étkeztetés nem vehetd igénybe.

Jelen kérelem kizardlag az Intézmény 4ltal szervezett sziinidei gyermekfeliigyelet
igénybevételére vonatkozik.
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Szakmai Program I11/2. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

SZULOI NYILATKOZAT TABOROZASHOZ

Tabor ideje: -tol -ig

Leadasi hatarido: A kitoltott nyilatkozatot a taborozast megel6z6 négy napon beliil, de legkésébb a tdborozas
kezdénapjan kell atadni a tabort szervezének, taborvezetdnek

Jelen nyilatkozat kitoltésével igazolom, hogy

Gyermekem (taborozé neve): Anyja neve:

Taborozo sziiletési ideje: év hénap nap

Taborozo lakcime:

ir.szam telepiilés (utca, 1t, stb) hazszam

nem észlelhetOk az alabbi tiinetek:

[ nincs -torokfajas,

[] nincs -hanyas,

[1 nincs -hasmenés,

[ nincs -borkiiités,

[] nincs -sargasag,

[1 nincs -egyéb sulyosabb bérelvaltozas, bérgennyesedés

[ nincs -valadékozé szembetegség, gennyes fiil-, és orrfolyas
valamint gyermekem tetii-, és rilhmentes

Gyogyszer allergia: [ nincs [ van:

A nyilatkozatot kiallito torvényes képviseld neve:
A nyilatkozatot kiallité torvényes képviseld lakcime:

ir.szam telepiilés (utca, 1t, stb) hazszam

A nyilatkozatot kiallité torvényes képviseld telefonszdma: +36

Jelen nyilatkozatot gyermekem 20 . évi, fenti iddpontban megjeldlt taborozasahoz adtam ki.

Kelt.: ,20.. . ho nap
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nyilatkozatot kiallit6 térvényes képvisel aldirasa

Szakmai Program 111/3. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermek;joléti
Kozpontja
MUNKALTATOI IGAZOLAS
Alulirott 00130
(Munkahely MeGNEeVEZESE). ... .ottt ittt e et
(sz€Khelye) ....oieiii (ado6szama) képviseletére jogosult
személy, hivatalosan igazolom, hogy
......................................................................................... (munkavallald
neve, lakcime) fent nevezett munkaltatonal alkalmazésban all.
200 i €S eiiinnnnn kozott a munkaviszonya fent fog allni. Ezen id6 alatt az alabbi

iddszakokban fogok szamara szabadsagot biztositani:

Jelen igazolast a dolgozo6 kérésére, gyermeke nyari napkozbeni feliigyeletének igényléséhez,
egy példanyban adtam ki.

Datum: ...

p.h. alairas
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